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التجاریةواتسابمحادثاتفئات

2024مارس،



تطبیقھا.یتمالتيالتجاریةواتسابمحادثاتفئاتعلىالقسمھذافيستتعرف

جمیعتشملوالتيمحادثة،كلمقابلواتسابأعمالمنصةتستخدمالتيالشركاتعلىرسومفرضیتم
ساعة.24مدتھاجلسةفيتسلیمھایتمالتيالرسائل

تعمل؟كیف
مختلف:بشكلتسعیرھمایتمفئتینتحتواتسابأعمالمنصةمحادثاتتندرج

:خدمةمحادثاتأوالمستخدمیبدأھامحادثات
تبلغالتيالعملاءخدمةنافذةخلالمستخدمعلىشركةردتكلمامستخدم.رسالةعلىكردتبدأمحادثة

الشكلحرةرسائلإرسالللشركاتیمكنالمستخدم.یبدأھابمحادثةالرسالةھذهربطسیتمساعة،24
جمیعتصنیفسیتمحیث،2023یونیو1مناعتباراساعة.24تبلغالتيھذهالعملاءخدمةنافذةضمن

استفساراتھم.حلعلىالعملاءتساعدوالتيخدمة،محادثاتأنھاعلىالمستخدمیبدأھاالتيالمحادثات

:مصادقة/تسویق/فائدةمحادثاتأوالعملیبدأھامحادثات
ستتطلبساعة.24تبلغالتيالعملاءخدمةنافذةخارجمستخدمإلىرسالةشركةبإرسالتبدأمحادثة
رسالة.قالبالعملیبدأھامحادثةتبدأالتيالرسائل

ساعة.24مدتھاثابتةجلساتفيالمجانیة،الدخولنقطةمحادثاتباستثناءالمحادثات،جمیعقیاسیتم
مستخدم.رسالةعلىرداأوالعملبدأھاسواءمحادثة،فيعملرسالةأولتسلیمیتمعندماالمحادثةتبدأ

محادثةجلسةضمنالرسائل،نماذجذلكفيبماالرسائل،منعددأيتبادلوالمستخدمینللشركاتیمكن
واحدة.رسومإلىساعة24مدتھامحادثةجلسةكلتؤديإضافیة.رسومتكبددونساعة24مدتھا

معھتتواصلالذيالعمیلبأنھھناالمستخدمیعرّفالمستخدم.بلدرمزإلىالمحادثاترسومتستند
أسعاروھناكالمنطقة.أوالبلدحسبالمستخدمبدءومحادثاتالعملبدءمحادثاتأسعارتختلفشركتك.
والمصادقة.والتسویقالفائدة-مختلفةفئاتإلىتنتميوالتيالعملیبدأھاالتيللمحادثاتمختلفة

موافقةجمیعھا(تتطلبالعملیبدأھاالتيللمحادثاتفئاتثلاثھناك،2023یونیو1مناعتبارا
العمیل):

معاملةحولللعمیلتحدیثأوعلیھاومتفقمحددةمعاملةأوطلبتسھیل-الفائدةمحادثات●
المتكررة.الفوترةوبیاناتالشراءبعدماإشعاراتذلكفيبما،جاریة

لمرةمروررموزباستخدامالمستخدمینمصادقةمنالشركاتتمكین-المصادقةمحادثات●
منالتحققالمثال،سبیل(علىالدخولتسجیلعملیةفيمتعددةخطواتفيربماواحدة،
بالسلامة).المتعلقةوالتحدیات،الحسابواستعادة،الحساب

دعواتأوالمعلوماتیةالتحدیثاتأوالعروضأوالترویجیةالعروضتشمل-التسویقمحادثات●
تسویقیة.محادثةھيمصادقةأوفائدةتعتبرلامحادثةأيإجراء.اتخاذ/للردللعملاء

الأسعاربطاقات
قد.2023أبریل27مناعتباراMetaموقععلىالمنشورةالرسمیةالأسعارمنالأسعارھذهأخذیتم
بك.الخاصةالخدمةلاتفاقیةوفقًاعلیكمختلفةرسومفرضیتم
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المصادقالفائدةالتسویقالوجھة
ة

الخدمة

العربیةالمملكة
السعودیة

$0.0379$0.02$0.0226$0.0195

الإمارات
المتحدةالعربیة

$0.034$0.0198$0.0178$0.019

مصرجمھوریة
العربیة

$0.1073$0.0687$0.0618$0.0644

الشرقبقیة
الأوسط

$0.0341$0.0198$0.0178$0.0218

الرسومفرضیتمكیف
فئةرسومویتكبدالفئةلتلكجدیدةمحادثةتبداالنموذج،تسلیمعندالنموذج.فئةعلىالمحادثةرسومتعتمد

كانتإذا،المثالسبیلعلىالفئة.لتلكمفتوحةمحادثةخلالالنموذجتسلیمتمإذاإلاتلك،المحادثة
تسویقیةمحادثةفتحیتمالمفتوحة،المحادثةتلكضمنتسویقنموذجتسلیموتممفتوحةالفائدةمحادثة
التسویق.محادثةرسومفرضویتممنفصلةجدیدة

رسومأيعلیھیترتبلنمفتوحةمحادثةضمنالفئةنفسمنمتعددةنماذجإرسالفإن،ذلكومع
بدونمفتوحةفائدةمحادثةفيمتعددةفائدةذاتنماذجإرسالللشركةیمكنالمثال،سبیلعلىإضافیة.

إضافیة.رسومأي

علىشركةوتردمفتوحةأخرىمحادثةنافذةھناكتكونلاعندمافقطتنشأالخدمةمحادثاتتزاللا
علىشركةردتإذاساعة.24تبلغالتيالعملاءخدمةنافذةضمنمجانیةنموذجیةبرسالةمستخدم
جدیدةمحادثةیفتحھذافإنمفتوحة،خدمةمحادثةفينموذجرسالةأرسلتأونموذجبرسالةمستخدم

النموذج.فئةعلىبناء

أدناه).الأقسام(انظرالمجانیةالدخولنقاطمحادثاتھيذلكعلىوالاستثناء

محادثةأيفتحیتمولن،مختلفةفئاتمنمتعددةقوالبإرسالللشركاتیمكن،المجانیةالفترةخلال
جدیدة.

المجانيالمستوىمحادثات
سیحبھاتجارببناءلشركتكیمكن،الطریقةبھذهشھر.كلمجانیةالمستخدمیبدأھامحادثة1000أول

WhatsAppحسابكلسیحصلالدفع.إلىالحاجةقبلعملاؤك Business (WABA(1000على
عدةWABAلدىكانإذاحتىالمستخدم.قبلمنالمحادثاتھذهتكونأنیجبشھریا.مجانیةمحادثة
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مستوىعلىالمجانيالمستوىتوفیریتمحیث،1000المجانيالمستوىحدیزالفلابھا،مرتبطةأرقام
WABA.بـالمرتبطةالزمنیةالمنطقةعلىبناءشھریاالمجانيالمستوىتحدیثیتمWABA.

المجانیةالدخولنقاطمحادثات
أزرارباستخدامالشركاتإلىرسائلالمستخدمونیرسلعندماالمحادثاتعلىرسومفرضیتملا

علىالإجراءإلىالدعوةأزرارأوWhatsAppإلىللانتقالتنقرالتيالإعلاناتفيالإجراءإلىالدعوة
الدخولنقاطمحادثاتتستمر.iOSأوAndroidبنظامتعملالتيالأجھزةعلىFacebookصفحة
نفسبینلاحقةمحادثاتأيالمستخدم.قبلمنإلاتشغیلھابدءیمكنولاساعة72لمدةالمجانیة
للفوترة.قابلةمجانیةدخولنقطةمنبھاالبدءیتملموالشركةالمستخدم

منتبدأالتيالمحادثة.WhatsAppإلىللانتقالتنقرالتيالإعلاناتعلىالقیاسیةالأسعارتطبق
كذلك.لیسنفسھالإعلانلكن،مجانیةالإعلان

السیاسةمتطلبات
رسالةآخرمنساعة24منأكثربعدمستخدمإلىرسالةإرسالیتمكلمانموذجرسالةسیاستناتتطلب

فيرسالةأرسلتإذاإرسالھا.یتمفلن،العملاءدعمنافذةخارجمجانیةنموذجیةرسالةأرسلتإذالھ.
ھناككانتلوحتىالعملیبدأھاكمحادثةاحتسابھافسیتمالناجح،غیرالتسلیمھذامنساعة24خلال
الناجح.غیرالتسلیمبعدمستخدمرسالة

محادثاتيتتبع
لمزیدالشھر.لھذاالتقدیریةونفقاتكمحادثاتكتتبعفيللمساعدةUnifonicتحكملوحةاستخدامیمكنك

.الدلیلھذاعلىالاطلاعیرجى،المعلوماتمن
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https://docs.unifonic.com/docs/predict-monthly-spendings-on-whatsapp

