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التجاريةواتسابمحادثاتفئات

2024مارس،



تطبيقها.يتمالتيالتجاريةواتسابمحادثاتفئاتعلىالقسمهذافيستتعرف

جميعتشملوالتيمحادثة،كلمقابلواتسابأعمالمنصةتستخدمالتيالشركاتعلىرسومفرضيتم
ساعة.24مدتهاجلسةفيتسليمهايتمالتيالرسائل

تعمل؟كيف
مختلف:بشكلتسعيرهمايتمفئتينتحتواتسابأعمالمنصةمحادثاتتندرج

:خدمةمحادثاتأوالمستخدميبدأهامحادثات
تبلغالتيالعملاءخدمةنافذةخلالمستخدمعلىشركةردتكلمامستخدم.رسالةعلىكردتبدأمحادثة

الشكلحرةرسائلإرسالللشركاتيمكنالمستخدم.يبدأهابمحادثةالرسالةهذهربطسيتمساعة،24
جميعتصنيفسيتمحيث،2023يونيو1مناعتباراساعة.24تبلغالتيهذهالعملاءخدمةنافذةضمن

استفساراتهم.حلعلىالعملاءتساعدوالتيخدمة،محادثاتأنهاعلىالمستخدميبدأهاالتيالمحادثات

:مصادقة/تسويق/فائدةمحادثاتأوالعمليبدأهامحادثات
ستتطلبساعة.24تبلغالتيالعملاءخدمةنافذةخارجمستخدمإلىرسالةشركةبإرسالتبدأمحادثة
رسالة.قالبالعمليبدأهامحادثةتبدأالتيالرسائل

ساعة.24مدتهاثابتةجلساتفيالمجانية،الدخولنقطةمحادثاتباستثناءالمحادثات،جميعقياسيتم
مستخدم.رسالةعلىرداأوالعملبدأهاسواءمحادثة،فيعملرسالةأولتسليميتمعندماالمحادثةتبدأ

محادثةجلسةضمنالرسائل،نماذجذلكفيبماالرسائل،منعددأيتبادلوالمستخدمينللشركاتيمكن
واحدة.رسومإلىساعة24مدتهامحادثةجلسةكلتؤديإضافية.رسومتكبددونساعة24مدتها

معهتتواصلالذيالعميلبأنههناالمستخدميعرّفالمستخدم.بلدرمزإلىالمحادثاترسومتستند
أسعاروهناكالمنطقة.أوالبلدحسبالمستخدمبدءومحادثاتالعملبدءمحادثاتأسعارتختلفشركتك.
والمصادقة.والتسويقالفائدة-مختلفةفئاتإلىتنتميوالتيالعمليبدأهاالتيللمحادثاتمختلفة

موافقةجميعها)تتطلبالعمليبدأهاالتيللمحادثاتفئاتثلاثهناك،2023يونيو1مناعتبارا
العميل(:

معاملةحولللعميلتحديثأوعليهاومتفقمحددةمعاملةأوطلبتسهيل-الفائدةمحادثات●
المتكررة.الفوترةوبياناتالشراءبعدماإشعاراتذلكفيبما،جارية

لمرةمروررموزباستخدامالمستخدمينمصادقةمنالشركاتتمكين-المصادقةمحادثات●
منالتحققالمثال،سبيل)علىالدخولتسجيلعمليةفيمتعددةخطواتفيربماواحدة،
بالسلامة(.المتعلقةوالتحديات،الحسابواستعادة،الحساب

دعواتأوالمعلوماتيةالتحديثاتأوالعروضأوالترويجيةالعروضتشمل-التسويقمحادثات●
تسويقية.محادثةهيمصادقةأوفائدةتعتبرلامحادثةأيإجراء.اتخاذ/للردللعملاء

الأسعاربطاقات
قد.2023أبريل27مناعتباراMetaموقععلىالمنشورةالرسميةالأسعارمنالأسعارهذهأخذيتم
بك.الخاصةالخدمةلاتفاقيةوفقًاعليكمختلفةرسومفرضيتم
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المصادقالفائدةالتسويقالوجهة
ة

الخدمة

العربيةالمملكة
السعودية

$0.0379$0.02$0.0226$0.0195

الإمارات
المتحدةالعربية

$0.034$0.0198$0.0178$0.019

مصرجمهورية
العربية

$0.1073$0.0687$0.0618$0.0644

الشرقبقية
الأوسط

$0.0341$0.0198$0.0178$0.0218

الرسومفرضيتمكيف
فئةرسومويتكبدالفئةلتلكجديدةمحادثةتبداالنموذج،تسليمعندالنموذج.فئةعلىالمحادثةرسومتعتمد

كانتإذا،المثالسبيلعلىالفئة.لتلكمفتوحةمحادثةخلالالنموذجتسليمتمإذاإلاتلك،المحادثة
تسويقيةمحادثةفتحيتمالمفتوحة،المحادثةتلكضمنتسويقنموذجتسليموتممفتوحةالفائدةمحادثة
التسويق.محادثةرسومفرضويتممنفصلةجديدة

رسومأيعليهيترتبلنمفتوحةمحادثةضمنالفئةنفسمنمتعددةنماذجإرسالفإن،ذلكومع
بدونمفتوحةفائدةمحادثةفيمتعددةفائدةذاتنماذجإرسالللشركةيمكنالمثال،سبيلعلىإضافية.

إضافية.رسومأي

علىشركةوتردمفتوحةأخرىمحادثةنافذةهناكتكونلاعندمافقطتنشأالخدمةمحادثاتتزاللا
علىشركةردتإذاساعة.24تبلغالتيالعملاءخدمةنافذةضمنمجانيةنموذجيةبرسالةمستخدم
جديدةمحادثةيفتحهذافإنمفتوحة،خدمةمحادثةفينموذجرسالةأرسلتأونموذجبرسالةمستخدم

النموذج.فئةعلىبناء

أدناه(.الأقسام)انظرالمجانيةالدخولنقاطمحادثاتهيذلكعلىوالاستثناء

محادثةأيفتحيتمولن،مختلفةفئاتمنمتعددةقوالبإرسالللشركاتيمكن،المجانيةالفترةخلال
جديدة.

المجانيالمستوىمحادثات
سيحبهاتجارببناءلشركتكيمكن،الطريقةبهذهشهر.كلمجانيةالمستخدميبدأهامحادثة1000أول

WhatsAppحسابكلسيحصلالدفع.إلىالحاجةقبلعملاؤك Business (WABA)1000على
عدةWABAلدىكانإذاحتىالمستخدم.قبلمنالمحادثاتهذهتكونأنيجبشهريا.مجانيةمحادثة
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مستوىعلىالمجانيالمستوىتوفيريتمحيث،1000المجانيالمستوىحديزالفلابها،مرتبطةأرقام
WABA.بـالمرتبطةالزمنيةالمنطقةعلىبناءشهرياالمجانيالمستوىتحديثيتمWABA.

المجانيةالدخولنقاطمحادثات
أزرارباستخدامالشركاتإلىرسائلالمستخدمونيرسلعندماالمحادثاتعلىرسومفرضيتملا

علىالإجراءإلىالدعوةأزرارأوWhatsAppإلىللانتقالتنقرالتيالإعلاناتفيالإجراءإلىالدعوة
الدخولنقاطمحادثاتتستمر.iOSأوAndroidبنظامتعملالتيالأجهزةعلىFacebookصفحة
نفسبينلاحقةمحادثاتأيالمستخدم.قبلمنإلاتشغيلهابدءيمكنولاساعة72لمدةالمجانية
للفوترة.قابلةمجانيةدخولنقطةمنبهاالبدءيتملموالشركةالمستخدم

منتبدأالتيالمحادثة.WhatsAppإلىللانتقالتنقرالتيالإعلاناتعلىالقياسيةالأسعارتطبق
كذلك.ليسنفسهالإعلانلكن،مجانيةالإعلان

السياسةمتطلبات
رسالةآخرمنساعة24منأكثربعدمستخدمإلىرسالةإرساليتمكلمانموذجرسالةسياستناتتطلب

فيرسالةأرسلتإذاإرسالها.يتمفلن،العملاءدعمنافذةخارجمجانيةنموذجيةرسالةأرسلتإذاله.
هناككانتلوحتىالعمليبدأهاكمحادثةاحتسابهافسيتمالناجح،غيرالتسليمهذامنساعة24خلال
الناجح.غيرالتسليمبعدمستخدمرسالة

محادثاتيتتبع
لمزيدالشهر.لهذاالتقديريةونفقاتكمحادثاتكتتبعفيللمساعدةUnifonicتحكملوحةاستخداميمكنك

.الدليلهذاعلىالاطلاعيرجى،المعلوماتمن
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https://docs.unifonic.com/docs/predict-monthly-spendings-on-whatsapp

