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WhatsAppلـالعرضواسمالھاتفرقم

2024مارس،



واتساب.ھاتفورقمالرئیسیةواتسابإرشاداتعلىالقسمھذافيستتعرف
العرضاسم

التالیة:القواعدمعالعرضاسمیتوافقأنیجب
].التجاریةللأعمالوواتسابللأعمالواتسابسیاسة[یخالفألایجب.2
لعملك.دقیقاتمثیلایكونأنیجب.3
الخارجیة.التجاریةالعلامةمعمتسقایكونأنیجب.4
عملك.معواضحةعلاقةیظھر.5
].الصحیحالتنسیق[یتبع.6

المثالالمبدأ

سیاساتالعرضاسمیخالفألایجببالسیاساتالتقید
].التجاریةالأعمال[و]التجاریة[واتساب

الریاضیة:الملابسلیبیعمتجرمثل،
للملابسأ.ب.ج:مقبول■

الریاضیة
للملابسأ.ب.ج:مقبولغیر■

واتسابأعمالحساباتلدیكیكونقد
ولكنشركتك؛فيمختلفةلأقساممنفصلة

فقطواتسابأعمالحسابإنشاءیمكن
واتسابسیاسةمعتتوافقالتيللأقسام
للتجارة.

یلي:كماالعرضاسمیتمثلأنیجبالتجاريلنشاطكالدقیقالعرض
أوخدمتھأوالتجاريالنشاط●

قسمھ.أومنتجھ
مرتبطتجریبيحساب●

(مثل،التجاريبالنشاط
الریاضیة)الأحذیةاختبار

یلي:كماالعرضاسمیكونألایجب
لشخص.كاملاسم●
الأزیاء)(مثل،عاممصطلح●
(مثل،عامجغرافيموقع●

الریاض)
طویل.وصفأوشعار●
إلىحكوميارتباطلھتنظیمأيیحتاج
واتساب.فریقموافقة
العلامةمعالعرضاسمیتوافقأنیجب

المصادرفيالمستخدمةالتجاریة
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الویبعلىالشركةموقع(مثلالخارجیة
التسویق)أو

یسمىإنتاجخطالمثال،سبیلعلى
والمشي"الركض"أحذیة

الركضأحذیة:مقبول■الخارجیةالتجاریةالعلامةمعالتوافق
معروضھو(مثلماوالمشي

الخاصالویبموقععلى
بك)

الركضأحذیة:مقبولغیر■
العلامةبتغییرقمت(لقد

إزالةطریقعنالتجاریة
"والمشي".

FPأحذیة:مقبولغیر■
أضفت(لقدوالمشيالركض
التجاريللنشاطاختصار

العلامةمعمتوافقغیر
الخارجیة).التجاریة

علاقةالعرضلاسمیكونأنیجببعملكواضحةعلاقة
الإشارة(یجبالتجاريبالنشاطواضحة

أوبالعملالخاصالویبموقععلىإلیھ
الخارجیة).الوسائطمراجع

المثال:سبیلعلى
خیریةمؤسسةاسم:مقبول■

منظمةموقععلىمذكور
ربحیة.غیر

مؤسسةاسم:مقبولغیر■
أيعلىمذكورةغیرخیریة
خارجي.مواقع

التجارينشاطكبینالعلاقةتكنلمإذا
إلىفأشرواضحة،التجاریةوالعلامة

الشركة]".[اسمقبل"منباستخدامالعلاقة

(ریاضیةأجھزة:مقبولغیر●
ھيالریاضیةللملابسأ.ب.ج
الملابسلتصنیعتجاریةعلامة

الأجھزةذكریتمولمالریاضیة
خارجي).مواقعأيفي

الریاضیةللملابسأ.ب.ج:مقبول●
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تتعاونشركةیمثلالعرضاسمكانإذا
وكالةالشركةكانتإذا(أي،الشركةمعھا

فیجبأم)،شركةأوشریكاأوموزعاأو
فيالممثلةالشركةبینالعلاقةتكونأن

معیتعاملالذيوالعملالعرضاسم
فيوجلیةواضحةالنھائیینالعملاء
علىالشركتین.بكلتاالخاصةالمواقع

Globalشركةسجلتإذاالمثال،سبیل
VoyagerعلىحساباWhatsApp

العرضاسماستخداموأرادت
Commercial Air،تقدیمعلیھافیجب

شركةبأنتفیدالموقعینلكلاروابط
Commercial Airتابعةشركةھي

Globalلشركة Voyager.

المنصوصللقواعدوفقاصحیح،تنسیق
أدناهعلیھا

.التنسیقإرشاداتعلىالاطلاعیرجى

واتسابھاتفرقم
التالیة:المعاییریستوفيصالحھاتفرقمعملكھاتفرقمیكونأنیجب

أنت.تملكھ●
المحمولة.والھواتفالأرضیةالخطوطأرقاممثلمنطقة،ورمزبلدرمزلھ●
.القصیرةالنصیةالرسائلأوالصوتیةالمكالماتتلقيفيفعال●
مختصرا.رمزالیس●
للأعمال.واتسابمنصةمعمسبقااستخدامھیتملم●

ملاحظة
WhatsAppتطبیقأوWhatsAppمعبالفعلمسجلھاتفرقماستخدامفيترغبكنتإذا

Business،دعم فریقب الاتصالفیرجىUnifonic
بعدالرسائلوتلقيالمكالماتإجراءمثلالیومیة،للأغراضالرقمھذااستخدامبإمكانكیزاللا

للأعمال.واتسابمنصةعلىتسجیلھ

الھواتفأرقام
قصیرةنصیةرسالةعبرالرقمإلى)OTP(مؤقتتحققرمزبإرسالFacebookسیقوم

)SMS.(
)OTP(المؤقتالتحققرمزلاستلامیدكمتناولوفيفعالاالمحمولالھاتفرقمیكونأنیجب
الاجتماع.أثناء

الأرضيالخطأرقام
آلیة.صوتیةمكالمةخلالمنالرقمإلى)OTP(مؤقتتحققرمزبإرسالFacebookسیقوم
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أثناء)IVR(الآليالردنظامتعطیلإلىفستحتاج)IVR(الآليالردبنظاممتصلاالھاتفكانإذا
التفعیل.اجتماع

الاجتماع.خلالالصوتیةOTPمكالمةلاستلامیدكمتناولوفيفعالاالرقمیكونأنیجب

المجانیةوالأرقام1-800
رمزبإرسالFacebookسیقومآخر.مجانيرقمأو800-1رقمتسجیلفيالشركاتترغبقد

دولي.رقممنآلیةصوتیةمكالمةخلالمنالرقمإلى)OTP(مؤقتتحقق
موفرویقوم(حیثالدولیةالمكالماتتلقيعلىقادرالمجانيالرقمأنمنتأكدمھمة:ملاحظة
المجانیة).الخدمةلأرقامالدولیةالمكالماتبتعطیلافتراضيبشكلالخدمة

)IVR(الآليالردنظامتعطیلإلىستحتاج):IVR(الآليالردبنظاممتصلاًالمجانيالرقمكانإذا
التفعیل.اجتماعأثناء
الاجتماع.خلالالصوتیةOTPمكالمةلاستلامیدكمتناولوفيفعالاالرقمیكونأنیجب

:IVRنظامخلفھاتفرقملتسجیل
التسجیل.اتصالمنھماسیتصلرقمینأوواحدھاتفبرقممعكWhatsAppتشارك
رقمفأضفالأرقام،لھذهتصریحقائمةإنشاءمنتتمكنلمإذاالأرقام.لھذهتصریحقائمةإنشاء

التسجیلاتصالھاتفأرقامفیھاتطلبمباشردعمتذكرةوافتحبكالخاصWABAإلىالھاتف
التذكرة.فيتسجیلھتحاولالذيالھاتفرقموتضمین

التسجیل.رمزلالتقاطبریدصندوقأوموظفإلىالتسجیلمكالمةحوّل
التسجیل.مكالماتتلقيتستطیعلاالتيIVRنظامخلفالھواتفأرقامدعمیتملا

الھواتفأرقامحدود
Businessعبرھاتفرقم20یبلغحداحالیاMetaتفرض Manager،أنیمكنوالذي
WhatsAppحساباتعدةعلىیحتوي Business (WABA.(رقم20منبأكثریسمحلن
BusinessلـWABAحساباتجمیععبرھاتف Manager.القدیمةالشركاتاستثناءیتمواحد

الھواتفلأرقامأقلحدودالشركاتبعضلدىیكونقدالقید.ھذامنالرسمیةالأعمالوحسابات
والمشاركة.الرسائلجودةانخفاضعلىبناء
بك،الخاصةWABAحساباتجمیععبرھاتفرقم20منأكثرتسجیلفيترغبكنتإذا

الخطوات:ھذهواتباعالمباشرالفنيبالدعمالاتصالفیرجى
حدودزیادة> الطلبنوع> WABAوالحساب:WABiz> سؤالا""اسألإلىاذھب.1

الھاتف.أرقام
طلبك.وقدمالھاتفأرقامحدزیادةفيرغبتكسبباشرح.2
دعم[بـالاتصالفیرجىالمباشر،الفنيالدعمإلىالوصولحقلدیكیكنلمإذا.3

Unifonic.[

5

mailto:support@unifonic.com
mailto:support@unifonic.com

