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WhatsAppلـالعرضواسمالهاتفرقم

2024مارس،



واتساب.هاتفورقمالرئيسيةواتسابإرشاداتعلىالقسمهذافيستتعرف
العرضاسم

التالية:القواعدمعالعرضاسميتوافقأنيجب
[.التجاريةللأعمالوواتسابللأعمالواتسابسياسة]يخالفألايجب.2
لعملك.دقيقاتمثيلايكونأنيجب.3
الخارجية.التجاريةالعلامةمعمتسقايكونأنيجب.4
عملك.معواضحةعلاقةيظهر.5
[.الصحيحالتنسيق]يتبع.6

المثالالمبدأ

سياساتالعرضاسميخالفألايجببالسياساتالتقيد
[.التجاريةالأعمال]و[التجارية]واتساب

الرياضية:الملابسليبيعمتجرمثل،
للملابسأ.ب.ج:مقبول■

الرياضية
للملابسأ.ب.ج:مقبولغير■

واتسابأعمالحساباتلديكيكونقد
ولكنشركتك؛فيمختلفةلأقساممنفصلة

فقطواتسابأعمالحسابإنشاءيمكن
واتسابسياسةمعتتوافقالتيللأقسام
للتجارة.

يلي:كماالعرضاسميتمثلأنيجبالتجاريلنشاطكالدقيقالعرض
أوخدمتهأوالتجاريالنشاط●

قسمه.أومنتجه
مرتبطتجريبيحساب●

)مثل،التجاريبالنشاط
الرياضية(الأحذيةاختبار

يلي:كماالعرضاسميكونألايجب
لشخص.كاملاسم●
الأزياء()مثل،عاممصطلح●
)مثل،عامجغرافيموقع●

الرياض(
طويل.وصفأوشعار●
إلىحكوميارتباطلهتنظيمأييحتاج
واتساب.فريقموافقة
العلامةمعالعرضاسميتوافقأنيجب

المصادرفيالمستخدمةالتجارية
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الويبعلىالشركةموقع)مثلالخارجية
التسويق(أو

يسمىإنتاجخطالمثال،سبيلعلى
والمشي"الركض"أحذية

الركضأحذية:مقبول■الخارجيةالتجاريةالعلامةمعالتوافق
معروضهو)مثلماوالمشي

الخاصالويبموقععلى
بك(

الركضأحذية:مقبولغير■
العلامةبتغييرقمت)لقد

إزالةطريقعنالتجارية
"والمشي".

FPأحذية:مقبولغير■
أضفت)لقدوالمشيالركض
التجاريللنشاطاختصار

العلامةمعمتوافقغير
الخارجية(.التجارية

علاقةالعرضلاسميكونأنيجببعملكواضحةعلاقة
الإشارة)يجبالتجاريبالنشاطواضحة

أوبالعملالخاصالويبموقععلىإليه
الخارجية(.الوسائطمراجع

المثال:سبيلعلى
خيريةمؤسسةاسم:مقبول■

منظمةموقععلىمذكور
ربحية.غير

مؤسسةاسم:مقبولغير■
أيعلىمذكورةغيرخيرية
خارجي.مواقع

التجارينشاطكبينالعلاقةتكنلمإذا
إلىفأشرواضحة،التجاريةوالعلامة

الشركة[".]اسمقبل"منباستخدامالعلاقة

)رياضيةأجهزة:مقبولغير●
هيالرياضيةللملابسأ.ب.ج
الملابسلتصنيعتجاريةعلامة

الأجهزةذكريتمولمالرياضية
خارجي(.مواقعأيفي

الرياضيةللملابسأ.ب.ج:مقبول●
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تتعاونشركةيمثلالعرضاسمكانإذا
وكالةالشركةكانتإذا)أي،الشركةمعها

فيجبأم(،شركةأوشريكاأوموزعاأو
فيالممثلةالشركةبينالعلاقةتكونأن

معيتعاملالذيوالعملالعرضاسم
فيوجليةواضحةالنهائيينالعملاء
علىالشركتين.بكلتاالخاصةالمواقع

Globalشركةسجلتإذاالمثال،سبيل
VoyagerعلىحساباWhatsApp

العرضاسماستخداموأرادت
Commercial Air،تقديمعليهافيجب

شركةبأنتفيدالموقعينلكلاروابط
Commercial Airتابعةشركةهي

Globalلشركة Voyager.

المنصوصللقواعدوفقاصحيح،تنسيق
أدناهعليها

.التنسيقإرشاداتعلىالاطلاعيرجى

واتسابهاتفرقم
التالية:المعاييريستوفيصالحهاتفرقمعملكهاتفرقميكونأنيجب

أنت.تملكه●
المحمولة.والهواتفالأرضيةالخطوطأرقاممثلمنطقة،ورمزبلدرمزله●
.القصيرةالنصيةالرسائلأوالصوتيةالمكالماتتلقيفيفعال●
مختصرا.رمزاليس●
للأعمال.واتسابمنصةمعمسبقااستخدامهيتملم●

ملاحظة
WhatsAppتطبيقأوWhatsAppمعبالفعلمسجلهاتفرقماستخدامفيترغبكنتإذا

Business،دعم‍فريقب‍الاتصالفيرجىUnifonic
بعدالرسائلوتلقيالمكالماتإجراءمثلاليومية،للأغراضالرقمهذااستخدامبإمكانكيزاللا

للأعمال.واتسابمنصةعلىتسجيله

الهواتفأرقام
قصيرةنصيةرسالةعبرالرقمإلى(OTP)مؤقتتحققرمزبإرسالFacebookسيقوم

(SMS.)
(OTP)المؤقتالتحققرمزلاستلاميدكمتناولوفيفعالاالمحمولالهاتفرقميكونأنيجب
الاجتماع.أثناء

الأرضيالخطأرقام
آلية.صوتيةمكالمةخلالمنالرقمإلى(OTP)مؤقتتحققرمزبإرسالFacebookسيقوم
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أثناء(IVR)الآليالردنظامتعطيلإلىفستحتاج(IVR)الآليالردبنظاممتصلاالهاتفكانإذا
التفعيل.اجتماع

الاجتماع.خلالالصوتيةOTPمكالمةلاستلاميدكمتناولوفيفعالاالرقميكونأنيجب

المجانيةوالأرقام1-800
رمزبإرسالFacebookسيقومآخر.مجانيرقمأو800-1رقمتسجيلفيالشركاتترغبقد

دولي.رقممنآليةصوتيةمكالمةخلالمنالرقمإلى(OTP)مؤقتتحقق
موفرويقوم)حيثالدوليةالمكالماتتلقيعلىقادرالمجانيالرقمأنمنتأكدمهمة:ملاحظة
المجانية(.الخدمةلأرقامالدوليةالمكالماتبتعطيلافتراضيبشكلالخدمة

(IVR)الآليالردنظامتعطيلإلىستحتاج(:IVR)الآليالردبنظاممتصلاًالمجانيالرقمكانإذا
التفعيل.اجتماعأثناء
الاجتماع.خلالالصوتيةOTPمكالمةلاستلاميدكمتناولوفيفعالاالرقميكونأنيجب

:IVRنظامخلفهاتفرقملتسجيل
التسجيل.اتصالمنهماسيتصلرقمينأوواحدهاتفبرقممعكWhatsAppتشارك
رقمفأضفالأرقام،لهذهتصريحقائمةإنشاءمنتتمكنلمإذاالأرقام.لهذهتصريحقائمةإنشاء

التسجيلاتصالهاتفأرقامفيهاتطلبمباشردعمتذكرةوافتحبكالخاصWABAإلىالهاتف
التذكرة.فيتسجيلهتحاولالذيالهاتفرقموتضمين

التسجيل.رمزلالتقاطبريدصندوقأوموظفإلىالتسجيلمكالمةحوّل
التسجيل.مكالماتتلقيتستطيعلاالتيIVRنظامخلفالهواتفأرقامدعميتملا

الهواتفأرقامحدود
Businessعبرهاتفرقم20يبلغحداحالياMetaتفرض Manager،أنيمكنوالذي
WhatsAppحساباتعدةعلىيحتوي Business (WABA.)رقم20منبأكثريسمحلن
BusinessلـWABAحساباتجميععبرهاتف Manager.القديمةالشركاتاستثناءيتمواحد

الهواتفلأرقامأقلحدودالشركاتبعضلدىيكونقدالقيد.هذامنالرسميةالأعمالوحسابات
والمشاركة.الرسائلجودةانخفاضعلىبناء
بك،الخاصةWABAحساباتجميععبرهاتفرقم20منأكثرتسجيلفيترغبكنتإذا

الخطوات:هذهواتباعالمباشرالفنيبالدعمالاتصالفيرجى
حدودزيادة<‏الطلبنوع<‏WABAوالحساب:WABiz<‏سؤالا""اسألإلىاذهب.1

الهاتف.أرقام
طلبك.وقدمالهاتفأرقامحدزيادةفيرغبتكسبباشرح.2
دعم]بـالاتصالفيرجىالمباشر،الفنيالدعمإلىالوصولحقلديكيكنلمإذا.3

Unifonic.]
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