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ي هذا القسم، سوف تتعرف على ما تحتاجه لإرسال رسائل  
 واتساب.   بنماذجف 

 ( من عملائه. OPT-INلحصول على موافقة )ليحتاج العمل   ▪

اك فيها من خلال أي قناة طرف   يجب على المستخدم أول  ▪ ي واتساب عن طريق الشتر
ي الرسائل ف 

الموافقة على تلقر

 ثالث. 

كتك للتواصل مع الأشخاص اليوم  * موقع الويب الخاص بك، أو تطبيق الهاتف   -يمكن أن تكون هذه أي قناة تستخدمها شر

ة، أو موقع البيع بالتجزئة، أو مركز   ، أو الرسائل القصتر ي
ون  يد الإلكتر ، أو التر المحمول، أو المكالمة الفائتة، أو نظام الرد الآلي

 التصال، إلخ. 

كات اتباع المتطلبات التالية عند الحصول على الموافقة: *  يجب على الشر

يجب أن تكون الموافقة صريحة؛ أي يتم تشغيلها بواسطة إجراء من المستخدم، مثل إدخال رقم هاتف أو تحديد   ▪

 اختيار للإشارة إل الموافقة.  صندوق

ك فيها الشخص.  ▪ ي يشتر
 يجب أن تكون رسائل الموافقة واضحة حتر يعرف المستخدم أنواع الرسائل التر

ي حالة طلب واتساب هذه المعلومات. 
كة الحتفاظ بالموافقات ويجب تقديمها ف   يجب على الشر

كة ذلك صراحةOPT-INل يمكن اعتبار العميل الذي يبدأ محادثة على واتساب موافقة ) وحصلت    ( إل إذا طلبت منه الشر

 على موافقته. 

ي تحسير  تجربة المستخدم عند تصميم تدفقات الموافقة )
كات ف   (. OPT-INنوصي بشدة أن تستمر الشر


