
 إنشاء تدفق باستخدام القوالب 

ء عليك القيام به لاستخدام ي
  الخاصة بنا .بعد ذلك،  يوفر(UC)  هو تسجيل الدخول إلى منصة(Flow Studio)  أول ش 

(Flow Studio )ا تغطي  بعض حالات الاستخدام النموذجية لـ
ً
 .( Flow Studio) للمستخدمي    قوالب محددة مسبق

تساعد حالات الاستخدام هذه المستخدمي    عل  تسريــــع العملية  لإنشاء التدفق بسرعة .يمكن للمستخدمي    الوصول إلى 

 .أو عب   لوحة المعلومات(Flow Studio)  قسم القوالب إما من القائمة  الرئيسية لـ

إنشاء تدفق، إما من البداية أو بناء   عل قالب .ومن ثم وضع العناصر المطلوبة لبنائه، ( Flow Studio)  يمكن لمستخدمي 

ا للتأكد من أنه يعمل كما هو  متوقع ً ه  واختباره أخب   .ومن ثم يمكنهم  نسر 

ي  غضون دقائق - الاستفادة  من القوالب  
يمكن  للمستخدمي    بناء  تدفقات الاتصالات بسرعة عب   رحلات دورة  حياة العميل ف 

ي  التفاعلي 
ا لحالات الاستخدام اليومي  مثل المصادقة والإشعارات وبرامج المحادثة الآلية والرأي الصوت 

ً
 (IVR) المعدة مسبق

 .والمزيد

ا لحالات الاستخدام الأكب   شيوعًا لتوفب   وقت أسرع للتسويق .مثال :تدفق تجاوز 
ً
إدارة القوالب :قوالب  محملة مسبق

ي  البداية )عل سبيل المثال  :تحويل 
الفشل، توجيه الاتصال إلى قناة  أخرى إذا تعذر إرسال الرسالة عل القناة المحددة  ف 

ة  (الصوت إلى  الرسائل القصب 

ا
ً
 .والآن بعد أن تم تكوين جميع الموارد والقنوات، لن يكون إنشاء  التدفق  الأول  باستخدام القوالب المتوفرة  أمرًا معقد

 :لإنشاء التدفق الأول باستخدام القوالب 

ى(UC)  قم بتسجيل الدخول  إلى وحدة  تحكم .1 ي  قائمة التطبيقات، سب 
  الخاصة بنا، ثم من القائمة الرئيسية ف 

(Flow Studio). 

 

 



 .  ضمن قسم إنشاء تدفق باستخدام القالب ،  حدد القالب المطلوب( Flow Studio)  من لوحة معلومات .2

 .انقر فوق الزر  "استخدام هذا القالب "لتطبيق هذا القالب .3

 

 

ي  الحقول المقابلة .4
 . إنشاء تدفق ، وأدخل اسم التدفق ووصفه ف 

 

 .  انقر فوق الزر  "إنشاء"، وستظهر صفحة تحرير  القالب .5

 ملاحظة��

ا، بالنسبة لحالات الاستخدام الأكب   شيوعًا لوقت  أسرع للتسويق، لا يزال  بإمكان 
ً
عل الرغم من  أن القالب تم تحميله مسبق

وط  المطابقة  المستخدمي    إضافة/إزالة المزيد  من  عناصر واجهة المستخدم من تلك  المتاحة وإضافة/إزالة  المعلمات مع  سر 

ا للتدفق الذي يحتاجه المستخدمون ينفذ
ً
 المطلوبة وفق



 

 : هناك طريقتان لإضافة عنصر واجهة مستخدم داخل قالب التدفق .6

a.  انقر فوق علامة  +حيث  يلزم إضافة الأداة المطلوبة، وستظهر  قائمة الأدوات المنبثقة للاختيار. 

 



ب .حدد عنصر واجهة المستخدم المطلوب من قائمة عناص  واجهة المستخدم الموجودة  عل اليسار، وقم بتوسيع 

ي  
ي  المكان الذي تريده ف 

عنصر واجهة المستخدم المطلوب، وحدد عنصر واجهة المستخدم المطلوب، ثم اسحبه وأسقطه ف 

 .التدفق

 اختبار التدفقات ️❗

ي  الحالة النشطة فقط
 .يمكن اختبار وتنفيذ التدفقات ف 

ء ما .7 ي
ا أو التحقق من وجود ش 

ً
  .انقر فوق حفظ كمسودة إذا  كنت تريد المتابعة لاحق

 :يمكنك القيام بما يلي 

 اختبار التدفق  الخاص بك التدفق و/أو •

 . تدفقات النسر   •
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