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للأعمالواتسابمععملكنطاقوسّعوبعملائكتواصل

2024مارس،



التجاريةعلامتكحضوروتعزيزعملكاكتشافعلىالعملاءمساعدةكيفيةعلىالقسمهذافيستتعرف
.WhatsAppعلى

WhatsAppحساباعتمادبمجرد Business -WABAبك،الخاصالعملهاتفرقممنوالتحقق
لهذهيمكن،WhatsAppعلىتجاريةمحادثات/إشعاراتإرسالإلىبالإضافةالبدء.ببساطةيمكنك

بالعمل.الخاصWhatsAppهاتفرقمعلىعملكمعمحادثةالعملاءبدءإلىتؤديأنأيضاالأدوات

Click-to-Chat Web Links:-مثلبالعميلالمباشرالاتصالقنواتفيأوموقعكعلىالروابطانشر
معمحادثةإلىتلقائياالعملاءتوجيهوإعادةذلك،إلىوماالإلكترونيوالبريدالقصيرةالنصيةالرسائل

WhatsAppعلىعملك Web.

بصيغةالعملهاتف/<\>رقمhttps://wa.me>هي:الرابطصيغة
E.164Format>?text>النص<=

يكونأنفيمكن،971500001111+هوبكالخاصالعملهاتفرقمكانإذا،المثالسبيلعلى
=مرحبا<https://wa.me/971500001111?text>بكالخاصالرابط

Click-to-Chat Deep Links:-لإعادةالجوالإعلاناتأوالجوالتطبيقفيالروابطهذهبتضمينقم
.WhatsAppعلىعملكمعمحادثةإلىتلقائياالعملاءتوجيه

بصيغةالعملهاتف=\>رقمwhatsapp://send?phoneهي:الرابطصيغة
E.164Format>&text>النص<=

يكونأنفيمكن،971500001111+هوبكالخاصالعملهاتفرقمكانإذا،المثالسبيلعلى
=مرحباwhatsapp://send?phone=971500001111&textبكالخاصالرابط

Facebook Ads that Click-to-WhatsApp - CTWA:-هذهوإنستجرامفيسبوكإعلاناتتعد
.WhatsAppعلىخلالهامنللدردشةوللعملاءعنهاللكشفللشركاتفعالةطريقة

أوفيسبوكمنمباشرةبسهولةWhatsAppعلىرسائلسلسلةبدءللأشخاصالميزةهذهتتيح
WhatsAppمحادثةإلىنقلهسيتمالخاصية،هذهإعلانعلىبالضغطالعميليقومعندماإنستجرام.

بسرعة.إليكرسالةإرساليمكنهحيثمسبقامحددة
Facebookإعلاناتتشغيليتمخلالهمن)الذيFacebookأعمالمديرمعرفنفسبتسجيلنوصي

/ Instagram)تطبيقعمليةأثناءWABA.ذلك.بعدلكمتاحةالميزةهذهستصبح

إليكرسائلوإرسالعملكمعسريعةمحادثةبدءللأشخاصيمكن-:(QR)السريعةالاستجابةرموز
هاتفرقمإضافةمنبدلاهاتفهم.كاميرامنمباشرةQRرموزمسحطريقعنWhatsAppعلى

عملكمعWhatsAppمحادثةإلىالفورعلىنقلهمويتمالرمزمسحببساطةللعملاءيمكنيدويا،العمل
يلي.مامثل

والفواتيروالإيصالاتالمنتجاتعبواتعلىالسريعةالاستجابةرموزوضعيمكنكالاستخدام:كيفية
قبلمااستفساراتمثل،بهاالبدءيتمالتيالعملاءأسئلةعلىللردالأخرىالرقميةأوالماديةوالأسطح

فيمباشرةوإدارتهامميزرمز2000إلىيصلماإنشاءيمكنكالشراء.بعدمادعمأوالبيع
WhatsApp Manager.

WhatsAppعلىتجاريةمحادثات/إشعاراتإرسال
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يلي:مالديكيكونأنيجب،WhatsAppعلىعميلإلىتجاريةمحادثات/إشعاراتلإرسال

علىعملكمنرسائلتلقيعلىموافقتهإلىتشيرالعميلهذامنصريحةموافقةأخذيتوجب
WhatsApp.

.WhatsAppقبلمنمسبقاعليهالموافقةتمترسالةنموذجعنعبارةالإشعاررسالةتكونأنيجب
التجارةطلبتسليمحالةوتحديثاتالائتمانبطاقةدفعتنبيهاتالرسائلنماذجعلىالجيدةالأمثلةمن

ذلك.إلىوماالسياسةتغييروإشعاراتالقرضموافقةحالةوتغييراتالإلكترونية
WhatsAppلكلرسالةنموذج250يبلغأعلىحدWhatsAppلـيتوفر Business account

(WABA)إلىخاصطلبتقديمطريقعنتمديدهيمكنWhatsAppيدعمللطلب.توضيحمع
WhatsAppالرسائل.ونماذجوالفيديوهاتوالمستنداتكالصورغنيةبوسائطالنص
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