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للأعمالواتسابمععملكنطاقوسّعوبعملائكتواصل

2024مارس،



التجاریةعلامتكحضوروتعزیزعملكاكتشافعلىالعملاءمساعدةكیفیةعلىالقسمھذافيستتعرف
.WhatsAppعلى

WhatsAppحساباعتمادبمجرد Business -WABAبك،الخاصالعملھاتفرقممنوالتحقق
لھذهیمكن،WhatsAppعلىتجاریةمحادثات/إشعاراتإرسالإلىبالإضافةالبدء.ببساطةیمكنك

بالعمل.الخاصWhatsAppھاتفرقمعلىعملكمعمحادثةالعملاءبدءإلىتؤديأنأیضاالأدوات

Click-to-Chat Web Links:-مثلبالعمیلالمباشرالاتصالقنواتفيأوموقعكعلىالروابطانشر
معمحادثةإلىتلقائیاالعملاءتوجیھوإعادةذلك،إلىوماالإلكترونيوالبریدالقصیرةالنصیةالرسائل

WhatsAppعلىعملك Web.

بصیغةالعملھاتف/>\<رقمhttps://wa.me<ھي:الرابطصیغة
E.164Format>?text<النص>=

یكونأنفیمكن،971500001111+ھوبكالخاصالعملھاتفرقمكانإذا،المثالسبیلعلى
=مرحبا>https://wa.me/971500001111?text<بكالخاصالرابط

Click-to-Chat Deep Links:-لإعادةالجوالإعلاناتأوالجوالتطبیقفيالروابطھذهبتضمینقم
.WhatsAppعلىعملكمعمحادثةإلىتلقائیاالعملاءتوجیھ

بصیغةالعملھاتف=\<رقمwhatsapp://send?phoneھي:الرابطصیغة
E.164Format>&text<النص>=

یكونأنفیمكن،971500001111+ھوبكالخاصالعملھاتفرقمكانإذا،المثالسبیلعلى
=مرحباwhatsapp://send?phone=971500001111&textبكالخاصالرابط

Facebook Ads that Click-to-WhatsApp - CTWA:-ھذهوإنستجرامفیسبوكإعلاناتتعد
.WhatsAppعلىخلالھامنللدردشةوللعملاءعنھاللكشفللشركاتفعالةطریقة

أوفیسبوكمنمباشرةبسھولةWhatsAppعلىرسائلسلسلةبدءللأشخاصالمیزةھذهتتیح
WhatsAppمحادثةإلىنقلھسیتمالخاصیة،ھذهإعلانعلىبالضغطالعمیلیقومعندماإنستجرام.

بسرعة.إلیكرسالةإرسالیمكنھحیثمسبقامحددة
Facebookإعلاناتتشغیلیتمخلالھمن(الذيFacebookأعمالمدیرمعرفنفسبتسجیلنوصي

/ Instagram(تطبیقعملیةأثناءWABA.ذلك.بعدلكمتاحةالمیزةھذهستصبح

إلیكرسائلوإرسالعملكمعسریعةمحادثةبدءللأشخاصیمكن-:)QR(السریعةالاستجابةرموز
ھاتفرقمإضافةمنبدلاھاتفھم.كامیرامنمباشرةQRرموزمسحطریقعنWhatsAppعلى

عملكمعWhatsAppمحادثةإلىالفورعلىنقلھمویتمالرمزمسحببساطةللعملاءیمكنیدویا،العمل
یلي.مامثل

والفواتیروالإیصالاتالمنتجاتعبواتعلىالسریعةالاستجابةرموزوضعیمكنكالاستخدام:كیفیة
قبلمااستفساراتمثل،بھاالبدءیتمالتيالعملاءأسئلةعلىللردالأخرىالرقمیةأوالمادیةوالأسطح

فيمباشرةوإدارتھاممیزرمز2000إلىیصلماإنشاءیمكنكالشراء.بعدمادعمأوالبیع
WhatsApp Manager.

WhatsAppعلىتجاریةمحادثات/إشعاراتإرسال
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یلي:مالدیكیكونأنیجب،WhatsAppعلىعمیلإلىتجاریةمحادثات/إشعاراتلإرسال

علىعملكمنرسائلتلقيعلىموافقتھإلىتشیرالعمیلھذامنصریحةموافقةأخذیتوجب
WhatsApp.

.WhatsAppقبلمنمسبقاعلیھالموافقةتمترسالةنموذجعنعبارةالإشعاررسالةتكونأنیجب
التجارةطلبتسلیمحالةوتحدیثاتالائتمانبطاقةدفعتنبیھاتالرسائلنماذجعلىالجیدةالأمثلةمن

ذلك.إلىوماالسیاسةتغییروإشعاراتالقرضموافقةحالةوتغییراتالإلكترونیة
WhatsAppلكلرسالةنموذج250یبلغأعلىحدWhatsAppلـیتوفر Business account

(WABA(إلىخاصطلبتقدیمطریقعنتمدیدهیمكنWhatsAppیدعمللطلب.توضیحمع
WhatsAppالرسائل.ونماذجوالفیدیوھاتوالمستنداتكالصورغنیةبوسائطالنص
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