
أوسعنطاقعلىفعّالةتجاريةمراسلة
للتنظيماتبالامتثالللاستمراروالنصائحالممارساتأفضل

يونيفونكشركةتقدمه

الشركةاسمإلىمقدم

٢٠٢٣فبراير٦

التواصلمعلومات
الحسابمديراسم

+٩٦٦٠٠٠٠٠٠٠٠٠
email@unifonic.com



المقدمة

الامتناعيؤديأنيمكنالمتنقل،الهاتفعبرالتسويقحملاتاستراتيجيةجاهزيةمدىعنالنظربغض
وفيالحالات،أفضلفيلرسائلكالمستهدفةالفئةتلقيعدمإلىالمحليةواللوائحللأنظمةالامتثالعن

كبيرة.غراماتفرضإلىيؤديقدأسوأها

التجاريةالرسائلبإرسالالمتعلقةوالسياساتالتنظيماتأهمالدليلهذافيلكلخّصنالذلك،
هذهتأخذأنالمهمفمنالمتحدة.العربيةوالإماراتالسعوديةالعربيةالمملكةمنكلفيوالتسويقية
المتنقل.الهاتفعبرالمراسلةتستخدمالتيالتسويقيةلحملاتكتجهيزكعندالاعتبارعينفيالتنظيمات

المقدمة

2التنظيمية جهاتال 

3الاقتحاميةالرسائلمنالحدتنظيمات

3النصية)(المراسلةالقصيرةالنصيةالرسائلتنظيمات
3الرسائلأنواع
4وتكرارالرسائلالارسالوقت
5الموافقةعلىالحصولمبادئ

6المحتوى
7البيانات
8الشخصيةالبياناتحمايةنظام
8متسلسلبشكلالجوالاتارقاماستهدافبرامج

8السعوديالمركزيالبنكلصناعتك:المنظمةالهيئات

9للأعمالالصوتيةوالرسائلالمكالماتضوابط
9المكالماتأنواع
10المكالماتوالتكرارالارسالوقت
11الموافقةعلىالحصولمبادئ

11المحتوى

12الواتسابعبرالمراسلة ةسياس 
12القناةعبرللمحادثاتالعاليةالجودةعلىالحفاظأهمية

14الجودةتقييمات
16الاشتراكعلىالحصول

17المراسلةقيود

21الخاتمة

1

https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.23ckvvd
https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.23ckvvd
https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.ihv636
https://docs.google.com/document/d/1cxGTPh1cQK7NhbDfCjUfQq9HXBz43-GI/edit#heading=h.ihv636


المُنظمةوالجهاتالهيئات

تلبيةضمانإلىإضافةللاتصالات،المنظمةالهيئاتمهامأهممنواحدةالعامةالمصلحةحمايةتعد
والمساهمين.والمستهلكينالاتصالاتخدماتمقدميمنكلاحتياجات

واللوائحالأنظمةإصدارخلالمنالاتصالاتقطاعوتنظيمصلاحياتهابممارسةالهيئاتهذهتقوم
ذاتوالتنظيماتبالقوانينوالمرسلينالخدماتومقدميالاتصالاتشبكاتمشغليالتزاملضمان
الاتصالات.بقطاعالصلة

فياتصالاتمشغلتعدوالتياتصالاتشركة:عليهاالأمثلةمنالاتصالات:شبكاتمشغلوا.1
السعودية.فياتصالاتمشغلتعدالتيزينوشركةالإمارات،

شركةمثلالصوتية،والمكالماتالنصيةالرسائلإرسالخدماتمقدمواهمالخدمات:مقدموا.2
يونيفونك.

المكالماتأوالنصيةالرسائللإرسالخدماتفيتشتركأوتستخدمالتيالشركاتالمرسلون:.3
الصوتية.

شركةأيمخالفةحالفيالخدماتوإيقافالعقوباتتنفيذبصلاحيةالمنظمةالهيئاتتحتفظ
لتنظيماتها.

هما:الأوسطالشرقمنطقةفيالاتصالاتلقطاعتنظيميتانجهتانأبرز

المعلوماتوتقنيةالاتصالاتلقطاعالمنظمةالهيئةوهي-)CST(والتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئة.1
السعودية.العربيةالمملكةفي

وتقنيةالاتصالاتلقطاعالمُنظمةالهيئةوهي–)TRDA(الرقميةوالحكومةالاتصالاتتنظيمهيئة.2
المتحدة.العربيةالإماراتفيالمعلومات

التعاقدعلىوالمنظماتالمؤسساتتلزمالسعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئةأنذكرالمهممن
خدماتمنللاستفادةالسعودية،فيالهيئةقبلمنالمرخصينالقصيرةالرسائلخدماتمقدميمع

الجماعية.الرسائل
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الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

الامتثالبضمانيساهممما–الاتصالاتشبكاتمشغليمنواسعةبشبكةمتصلةيونيفونكمنصة
شركةتعتبرالدولة.أرجاءكافةإلىتصلوتغطيةمحليةأرقاموتوفيرالمحلية،التنظيماتبلوائح

بخبرةوتتمتعالسعودية،الاتصالاتهيئةمنمرخصةقصيرةنصيةرسائلخدمةمقدميونيفونك
والامتثالالحمايةعلىكبيربشكليونيفونكفينركزالمنطقة.فيالتنظيميةبالبيئةعاليينوإلمام

للوائحامتثالكلضمانوإرشادكلكالمشورةتقديمعلىتمامًاقادروننحنلذلكالمحلية،للتنظيمات
التنظيمية.

المزعجةأوالاقتحاميةالرسائلمنالحدتنظيمات

للحدجهةكلوضعتهامحددةتنظيماتوفقوالإماراتالسعوديةمنكلفيالمُنظمةالهيئاتتعمل
النصيةالرسائلتتضمن(التينصيةأوإلكترونيةرسالةأييعنيمصطلحوهو–الاقتحاميةالرسائلمن

يتموالتيوالفاكس)الفلاش،ورسائلالمتعددة،الوسائطورسائلالإلكتروني،البريدورسائلالقصيرة،
الرسائل).استقبال(إيقافالاشتراكإلغاءعلىقدرتهدونأوالمستلمموافقةدونإرسالها

تُعدلالذلكبالتحديد.الدعائيةأوالتسويقيةالرسائلإلىالمزعجة"أوالاقتحامية"الرسائلمصطلحيشير
رسائلالتوعوية،الرسائلأوالعامةالخدمةرسائلأوالتنبيهاتأوالإشعاراتمثلالمعاملات،رسائل

ذاتها.بحد"اقتحامية"

إرسالهاعندمعرفتهاالشركاتجميععلىيتوجبالتيالرئيسيةالتنظيماتلوائحالتاليانالقسمانيلخص
الصوتية.المكالماتأوالقصيرةالنصيةالرسائلعبرسواءدعائيةرسائل

يلي:ماقراءةطريقعنالمزيدمعرفةيمكنك

الاقتحاميةوالمكالماتالرسائلمنللحدوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئةتنظيمات
عبرالاقتحاميةالتسويقيةالنصيةالرسائللإرسالالرقميةوالتقنيةالاتصالاتتنظيمهيئةسياسة
المتحركالهاتف
الشخصيةالبياناتحمايةنظام
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النصية)(المراسلةالقصيرةالنصيةالرسائلتنظيمات

الرسائلأنواع

يتوجبكماتاليًا،المذكورةالرسائللأنواعوفقاخلالمنالمرسلةالرسائلتصنيفالشركاتعلىيتوجب
قسمفيالموضوعهذاعنأكثرالتطرق(سيتمالرسائلمننوعلكلالمناسبالمرسلاسماستخدام
):لاحقاالمحتوى

وشكعلىأوواقعحدثمنيحذرومحتوىعاليةأولويةذاتتنبيهاتأورسائلهي-تحذيريةرسائل.1
الخطر.منطقةفيالقاطنينإلىالمختصةالحكوميةالجهاتوترسلهاالوقوع،

والبنوكالحكوميةالجهاتترسلهاإرشاديأوتوعويمحتوىذاترسائلهي–توعويةرسائل.2
المستخدمين.عمومإلىوغيرهاوالمدارسوالجامعات

بخدمةلتزويدهممحددينمستخدمينإلىتُرسلخدميمحتوىذاترسائلهي–خدميةرسائل.3
ويمكنشخصيبطابعبالعادةالرسائلهذهتتمتعالخدمة.بتزويدصلةذاتمعلوماتلطلبأومعينة

وغيرها.محجوزة،مواعيدعلىتأكيدأو،OTPمصادقةرمزعلىتحتويأن
لأغراضآخرمحددمستخدمرقمإلىمحددمستخدمرقممنموجهةرسائلهي–شخصيةرسائل.4

شخصية.
فرصأوخدماتأولمنتجاتتسويقيأوتجاريطابعذاترسائلهي–(تسويقية)دعائيةرسائل.5

التبرعات.لجمعأوتجارية،

كماإرسالهامعينةلقطاعاتالمُصرحالرسائلأنواعالسعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئةتحدد
يلي:

الحكومية:الجهات.1

والخدمية.التوعويةالتحذيريةالرسائلبإرسالمصرحة

الخاصة:الجهات.2

والدعائية.والخدميةالتوعويةالرسائلبإرسالمصرحة

الأفراد:.3

فقط.الشخصيةالرسائلبإرسالمصرحون

السعودية:خارججهات.4

فقط.والشخصيةالخدميةالرسائلبإرسالمصرحة

وتكرارالرسائلالارسالوقت
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السعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئة الإماراتيةالرقميةوالحكومةالاتصالاتتنظيمهيئة

فيوالدعائيةالتوعويةالرسائلبإرساليسمح●
صباحاًالتاسعةبينالأسبوعأياممنيومأي
فقط.السعودية)(بتوقيتمساءًالعاشرةالى
بوقتمتعلقةضوابطأيالهيئةتحددلم

الخدمية.أوالتحذيريةالرسائلإرسال
والدعائيةالتوعويةالرسائلبإرساليسمح●

عشرالثانيةبينالمباركرمضانشهرخلال
السعودية)(بتوقيتصباحاًالواحدةالىظهرًا
فقط.

الأخرى.التنظيميةالجهاتمتطلباتمراعاة●
إلىالمُرسلةالرسائلعدديتجاوزألايجب●

اليوم.فيواحدةرسالةالمستخدم

الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

مساءًالتاسعةالساعةتمامفيتلقائيًاالقصيرةالنصيةالرسائلإرسالتوقفميزةعلىيونيفونكمنصةتحتوي
تتحكمالسعودية).(بتوقيتصباحًاوالنصفالتاسعةعلىالإرسالباستمرارتسمحثمالسعودية)،(بتوقيت

فقط.السعوديةفيحاليًامتوفرةوهيفقط،(التسويقية)الدعائيةالرسائلبإرسالالميزةهذه
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الموافقةعلىالحصولمبادئ

السعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئة الإماراتيةالرقميةوالحكومةالاتصالاتتنظيمهيئة

بالآتي:التقيدالدعائيةالرسائلمرسلعلىيجب

استقبالإيقافطلبمنالمستلمينتمكين●
وفيومجانية،سهلةبطريقةالدعائيةالرسائل

والإلكترونية.التقليديةالقنواتوعبروقت،أي
مدةخلالدعائيةرسائلأيإرسالعنالتوقف●

الإيقاف.طلباستلاممنساعة٢٤عنتزيدلا
أوتفعيليؤكدالمستلمينإلىإشعارإرسال●

استلامبعدالدعائيةالرسائلإرسالإيقاف
بذلك.طلب

يعتدولاالصريحة،المستلمموافقةإثبات●
الخصوصيةسياساتفيالمضمنةبالموافقة
الخدمة.وعقود

بالآتي:التقيدالدعائيةالرسائلمرسلعلىيجب

(إيقافالدعائية.الرسائلخدمةالغاءطريقةتوفير●
الدعائية.الرسائلجميعفيالرسائل)استقبال

العملاءتتضمنالتيالموافقةبسجلاتالاحتفاظ●
الرسائل)استلام(علىالاشتراكعلىوافقواالذين
الدعائية.الرسائلإرسالفترةخلال

سواءالمستلممن(الموافقة)الاشتراكعلىالحصول●
ماأخرىتواصلقناةأيأوالقصيرةالنصيةالرسائلعبر
الصوتية.المكالماتعدا

الرسائلإرسالتفعيلعلىيوافقأنهالعميلإخبار●
استخدامويمكنبموافقته،تصريحهعندلهالدعائية

و"عروض"ترويجية""عروضمثلمصطلحات
بذلك.القيامعندو"تخفيضات"

الرسائلعبرالمستلمإلىالموافقةطلبإرساليجوز●
ردأيتلقييتملمإذافقط.واحدةمرةالقصيرةالنصية
إرسالتاريخمنشهرخلالالموافقةطلبعلى

ردأيتلقييتملمإذاآخر.طلببإرساليسمحالطلب،
لمالمستلمأنيعتبرالثاني،الموافقةطلبإرسالبعد

الدعائية.الرسائلاستقبالعلىيوافق

يتلقونها،التيالرسائلفيالتحكمعلىقادرينيكونواأنيجبالنهائيينالمستلمينأنذكرالمهممن
التسويقية.الرسائلاستقبالمنلمنعهمهواتفهمخطوطعلىالإزعاج""عدمميزةتفعيليمكنهموأنه
الخيار.هذابتوفيرمطالبالسعوديةفياتصالاتشبكةمشغلفكل

المعاملاترسائللإرسالالإزعاج""عدمميزةتخطيعلىالاتصالاتمشغلوايستطيعذلك،ومع
الحساباتتسمىحيث–خاصةومساراتحساباتطريقعنالخدمة)ورسائلوالتنبيهات(الإشعارات
المعاملاتلرسائلالمخصصةتلكوتسمىالسوداء،القائمةالتسويقيةللرسائلالمخصصةوالمسارات

البيضاء.بالقائمة

للتنظيمات.مخالفًاالإزعاج""عدمميزةلتخطيالبيضاءالقائمةباستخدامالتسويقيةالرسائلإرساليعد
غراماتفرضو/أوالمرسلاسمتعليقإلىيؤديقدالسعودية،الاتصالاتهيئةإلىعنهالإبلاغتموإذا

مالية.
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للامتثالدعماًيونيفونكتقدمهما

استقبالعلىوموافقاتهمالعملاءاشتراكاتوتتبعبتسجيلتسمحخدمةيونيفونكمنصةتقدم
التسويقية.الرسائل

Unifonicخدمةيونيفونكمنصةتوفر uLinkويمكنالإلكترونية،الروابطعناوينتقصيرعلىتعملالتي
التيالقصيرةالنصيةالرسائلضمنالاشتراكإلغاءأوتفعيلطلباتلجمعالخدمةهذهاستخدام
اختيارك.من(رابط)إلكترونيموقعإلىالعملاءتوجيهمنالخدمةتمكنككماترسلها،

الرابطزارمستخدمكلتتبعيتيحممامستخدم،لكلمخصصةروابطبإنشاءيونيفونكلكتسمحكما
مباشرة.يونيفونكمنصةمنالتتبعتقريروتحميل

المحتوى

السعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئة الرقميةوالحكومةالاتصالاتتنظيمهيئة
الإماراتية

عنوانهتضمينالمرسلعلىيتوجب●
جميعفيالمرسل)(اسمالإلكتروني
الدعائية.الرسائل

منالدعائيةالرسائلجميعإرساليجب●
متبوعاًالمرسلاسميتضمنمرسلاسم
.XXXXX-ADمثلاً).AD(-برمز

المرسلينأسماءاستخداميسمحلا●
الرسائلأوالمعاملاتلرسائلالمعتمدة
الدعائية،الرسائللإرسالالخدمية
صحيح.والعكس

إلىالرسميالمرسلاسمإضافةيجب●
الرسالة.نص

منالدعائيةالرسائلجميعإرساليجب●
متبوعاً)AD(رمزيتضمنمرسلاسم
.ADXXXXXمثلاًالمرسل.باسم

الرسائلتحتويبأنيسمحلاأيمحلية.أنظمةأييخالفألايجبالرسائلمحتوىأنالعلميرجىملاحظة:
بالمناسباتتتعلقتسويقيةرسائلأيإرسالتجنبويجبوطني،أوسياسيأودينيمحتوىأيعلى

ذلك.إلىوماالإسلاميةالديانةغيرالدينية

علىمارسالةاحتوتإذاالمثال،سبيلعلى-النصيةالرسائلفيالمضمنةالروابطعلىأيضًاهذاويُطبق
أودينيمحتوىيتضمنوألاالمحليةبالقوانينالمحتوىيلتزمأنفيجبمعيّن،محتوىأوموقعإلىرابط

الإسلامية.غيرالدينيةبالمناسباتمتعلقأووطنيأوسياسي
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الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

كلماتعلىتحتويقصيرةنصيةرسالةأيإرسالتمنعتلقائيةميزةعلىيونيفونكمنصةتحتوي
القنوات.متعددةالحملاتتطبيقأو)API(التطبيقاتبرمجةواجهةعبرإرسالهايتمسواءمحظورة،

نشرها،قبلالحملةعلىيونيفونكفريقمنمختصموظفموافقةتتطلبميزةالمنصةتوفركما
أيضًا.نشرهاقبلحملةكلومحتوىجودةعلىبالتدقيقلكوتسمح

البيانات

طرقبالتحديدالشخصية؛البياناتاستخداماتتحكمالتيوالقوانينالتنظيماتإلىأيضًاالتطرقالمهممن
واستخدامها.وتخزينهاالشخصيةالبياناتعلىالحصول

الشخصيةالبياناتحمايةنظام

لحمايةوقوانينالتنظيماتبسنأيضًاالدولةتقومالاتصالات،قطاعفيالمُنظمةالهيئاتإلىإضافة
ومعالجةبجمعيتعلقالذيالسعوديالشخصيةالبياناتحمايةنظامهوالتنظيماتهذهوأحدالأفراد.
النظام:عليهينصماأبرزالتاليةالنقاطوتعدالشخصية.البياناتونشروتخزين

بياناتهماستخدامسيتمالذيبالغرضالأفرادإعلاميتوجبالشخصية،البياناتتخزينأوجمععند.1
البيانات.هذه(استخدام)معالجةأوتخزينعلىالاعتراضبحقالأفرادويحتفظأجله.منالشخصية

منهم.وواضحةصريحةبموافقةإلاالأفرادمنالشخصيةالبياناتبجمعيسمحلا.2
ويجبذلك،علىبالموافقةقامواإذاالشخصيةالبياناتأصحابإلىالتسويقيةالرسائلإرساليجوز.3

مُرسلة.تسويقيةرسالةكلفيالاشتراكلإلغاءخيارتوفيردائمًا
طلبإذاصاحبهامعالبياناتتلكمشاركةويتوجبالشخصية،بياناتهإلىالوصولبحقالفرديحتفظ.4

معينة.ظروففيإلاللآخرينعنهاالكشفيمكنولاذلك،
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بشكلالجوالاتارقاماستهدافالعناوينجمعبرامج
متسلسل

العناوينجمعبرامجاستخدامالإمارتيةالاتصالاتتنظيموهيئةالسعوديةالاتصالاتهيئةمنكلتمنع
الرسائل.لإرسالكمصدرمتسلسلبشكلالجوالاتارقاماستهدافبرامجأو

العناوينعنالإنترنتفيللبحثالمستخدمةالحاسوبيةالبرامجبهايقصدالعناوين:جمعبرامج●
وجمعها.الإلكترونية

تمإلكترونيةعناوينإلىالرسائلإرسالبهيقصد:متسلسلبشكلالجوالاتارقاماستهدافبرامج●
علاماتأوالأرقامأوالحروفأوالأسماءبينالجمعطريقعنأيآلية،طرقباستخدامعليهاالحصول
الرموز.أوالترقيم

السعوديالمركزيالبنك:لقطاعكالمنظمةالهيئات
الهيئةيعدالذيالسعوديالمركزيالبنكمثلبها،خاصةتنظيميةهيئاتمعينةلقطاعاتيكونقد

السعودية.العربيةالمملكةفيالمصرفيللقطاعالمُنظمة

تسويقية.رسائلأيإرسالقبللقطاعكالمُنظمةالهيئاتلتنظيماتالامتثالضمانالمهممنلذلك،

المثال،سبيلفعلىالشخصية.البياناتتخزينأماكنهيالصددبهذااعتبارهايجبالتيالأمورأهممن
أوالسعودية،فيمقرلديهاسحابيةحوسبةخدماتاستخداموجوبإلىالسعوديالمركزيالبنكيشير
المملكة.خارجمنتعملكانتإنالسعوديالمركزيالبنكمنواضحتصريحشركاتهالدى

الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

ولتوفيرأعلىالسعودية.فيوتعملبالكاملومحميةمحليةتحتيةبنيةعلىيونيفونكمنصةتعتمد
ISOالمعلوماتأمنإدارةمعيارمعبالتوافقيونيفونكتعملوالأمنالامتثالمستويات 27001.
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الصوتيةوالرسائلالمكالماتتنظيمات

-المزعجةأوالاقتحاميةالمكالماتمنالحدموضوعإلىأيضاًالسعوديةالاتصالاتهيئةتنظيماتتتطرق
مسبقًا.مسجلةصوتيةرسالةلتوصيلتلقائيطلبجهازباستخدامتُجرىالتيالآليةالمكالماتفيهابما

الدليل.هذافيالصوتيةالرسائلبمصطلحالآليةالمكالماتمصطلحاستبدالوسيتم

المكالماتأنواع

الرسائل:أنواعكتصنيفتماماًالمكالماتأوالصوتيةالرسائلأنواعتُصنّف

واقعحدثمنتحذرعاليةأولويةذاتتنبيهاتأوصوتيةرسائلأومكالماتهي-تحذيريةمكالمات.1
الخطر.منطقةفيالقاطنينإلىالمختصةالحكوميةالجهاتوترسلهاالوقوع،وشكعلىأو

الجهاتترسلهاإرشاديأوتوعويمحتوىذاتصوتيةرسائلأومكالماتهي–توعويةمكالمات.2
المستخدمين.عمومإلىوغيرهاوالمدارسوالجامعاتوالبنوكالحكومية

مستخدمينإلىتُرسلخدميمحتوىذاتصوتيةرسائلأومكالماتهي–خدميةمكالمات.3
المكالماتهذهتتمتعالخدمة.بتزويدصلةذاتمعلوماتلطلبأومعينةبخدمةلتزويدهممحددين
محجوزة،مواعيدعلىتأكيدأو،OTPمصادقةرمزعلىتحتويأنويمكنشخصيبطابعبالعادة
وغيرها.

آخرمحددمستخدمرقمإلىمحددمستخدمرقممنموجهةمكالماتهي–شخصيةمكالمات.4
شخصية.لأغراض

لمنتجاتتسويقيأوتجاريطابعذاتصوتيةرسائلأومكالماتهي–(تسويقية)دعائيةمكالمات.5
التبرعات.لجمعأوتجارية،فرصأوخدماتأو

معينةلقطاعاتالمُصرحالصوتيةالرسائلأنواعالسعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئةتحدد
يلي:كماإرسالها

الحكومية:الجهات.1
والخدمية.التوعويةالتحذيريةالصوتيةالرسائلأوالمكالماتبإرسالمصرحة

الخاصة:الجهات.2
والدعائية.والخدميةالتوعويةالصوتيةالرسائلأوالمكالماتبإرسالمصرحة

الأفراد:.3
فقط.الصوتيةالرسائلأوالمكالماتبإرسالمصرحون

السعودية:خارججهات.4
فقط.والشخصيةالخدميةالصوتيةالرسائلأوالمكالماتبإرسالمصرحة
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الصوتيةوالرسائلالمكالماتوتدفقتوقيت

السعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئةضوابط

التاسعةبينالأسبوعأيامجميعفيوالدعائيةالتوعويةالصوتيةالرسائلأوالمكالماتبإرساليسمح●
متعلقةضوابطأيالهيئةتحددلمفقط.السعودية)(بتوقيتمساءًالتاسعةحتىصباحاًوالنصف
الخدمية.أوالتحذيريةالصوتيةالرسائلأوالمكالماتإرسالبوقت

بينالمباركرمضانشهرخلالوالدعائيةالتوعويةالصوتيةالرسائلأوالمكالماتبإرساليسمح●
فقط.السعودية)(بتوقيتصباحاًوالواحدةظهرًاعشرالثانية

توعوية.صوتيةرسالةأومكالماتأيإرسالقبلصلةذاتمنظمةهيئاتأيمعالتنسيقيجب●

الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

تمامفيتلقائيًاالصوتيةالرسائلإرسالتوقفميزةعلىيونيفونكمنالمكالماتحملاتتطبيقيحتوي
(بتوقيتصباحًاالتاسعةعلىبالاستمرارللإرسالتسمحثمالسعودية)،(بتوقيتمساءًالعاشرةالساعة

السعودية).

منالحملاتتطبيقعلىفقطمتوفرةوهيفقط،(الدعائية)التسويقيةبالمكالماتالميزةهذهتتحكم
الرقميةوالحكومةالاتصالاتتنظيمهيئةتحددلمحينفيالحالي.الوقتفيالسعوديةوفييونيفونك
باستخدامالإماراتفيصوتيةرسائلترسلكنتإذاالحيطةأخذيجبالصدد،هذافيتنظيماتأيالإماراتية
الإبلاغتجنبسبيلفيالمناسبة،التوقيتفيالرسائلبإرسالالتقيّدلضمانوذلكتطبيقات،برمجةواجهات

الإماراتية.الاتصالاتتنظيمهيئةأوالسعوديةالاتصالاتهيئةإلىعنك

11



الموافقةموافقةعلىالحصولمبادئ

السعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئة

بالآتي:التقيدالدعائيةالصوتيةالرسائلمرسلعلىيجب

وعبروقت،أيفيالدعائيةالصوتيةالرسائلاستقبالتفعيلأوإيقافطلبمنالمستلمينتمكين●
والإلكترونية.التقليديةالقنوات

طلباستلاممنساعة٢٤عنتزيدلامدةخلالدعائيةصوتيةرسائلأومكالماتأيإرسالعنالتوقف●
الإيقاف.

بعدالدعائيةالصوتيةالرسائلأوالمكالماتاستقبالإيقافأوتفعيليؤكدالعملاءإلىإشعارإرسال●
بذلك.طلباستلام

الخدمة.وعقودالخصوصيةسياساتفيالمضمنةبالموافقةيعتدولاالصريحة،العميلموافقةإثبات●

الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

المُرسلة،الصوتيةالرسائلضمنالاشتراكإلىدعوةبتقديميونيفونكمنالمكالماتحملاتتطبيقيسمح
علىلإيقافها.طلباتهمأوالتسويقيةالرسائلاستقبالعلىالمستخدمينموافقاتبتسجيليسمحمما

لتستمرهاتفكعلىواحدرقمعلى"اضغطخيارعلىتحتويأنالصوتيةلرسالتكيمكنالمثال،سبيل
كهذه."رسائلباستقبال
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المحتوى

السعوديةوالتقنيةوالفضاءالاتصالاتهيئة

الرسالة:أوالمكالمةبدايةفييذكرأنالدعائيةالصوتيةالرسائلمرسلأوالمتصلعلىيجب

المكالمةسبب-
يمثلهاالتيالجهة-
إيقافهاأوالمكالمةلمتابعةالخيارتوفير-

تحتويبأنيسمحلاأيمحلية.حكوميةقوانينأييخالفألايجبالرسائلمحتوىأنعلىالانتباهويرجى
صوتيةرسائلأومكالماتأيإرسالتجنبويجبوطني،أوسياسيأودينيمحتوىأيعلىالرسائل
ذلك.إلىوماالإسلاميةالديانةخارجالدينيةبالمناسباتتتعلقتسويقية

الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

الملفاتتحميلمنيونيفونكتمكنكالصوتية،والرسائلالمكالماتحملاتإنشاءعمليةلتسهيل
بها.الخاصةالصوتيةالتسجيلاتمكتبةإلىمسبقًاالمسجلةالصوتية

فيبمامتعددةبلغاتصوتيةملفاتإنشاءيونيفونكمنكلامإلىالنصوصتحويلميزةلكتتيحكما
والهندية.والتاميليةوالفلبينيةوالمالايالاميةوالعربيةالإنجليزيةذلك

امتثالهوضمانالمكتبةعلىتحميلهيتمصوتيملفكلعلىبالتدقيقيونيفونكفريقويقومهذا
للتنظيمات.
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الواتسابعلىالمراسلةسياسة

جودةلضمانبدقةميتاشركةحددتهاالتيالرئيسيةالسياساتببعضالالتزامالمسوقينعلىيتوجب
واتساب.منصةعبرالمستخدمينمعوالمراسلةالتواصل

يلي:ماقراءةطريقعنالمزيدمعرفةيمكنك
للأعمالواتسابعلىالمراسلةسياسة
للأعمالواتسابمنصةسياسةإنفاذ

الجودةعاليةالمحادثاتأهمية

تتيحمنصةهيبلالعملاء،إلىرسائلهالإرسالالشركاتتستخدمهاأداةمجردليستواتسابمنصة
واستقبالها.تهمهمالتيالمعلوماتلطلب-الشركاتمعالتواصلللعملاءأيضًا

الوقتفيإرسالهاويجبلمستلمها،ملائمةالواتسابعبرالمُرسلةالرسائلتكونأنالمهممن
المحادثةالمستلميواصلأنالأرجحفعلىالجودة.عاليةعملاءتجربةتقديمسبيلفيالمناسبانوالسياق

التجاريةأهدافكتحقيقعلىيساعدكمماالمنظمة،أوالمؤسسةمنتلقيهايتوقعكانرسالةتلقىإذا
والتسويقية.

أنهاأي–السياقمعمتناسبةغيررسائلالمستخدمتلقىإذاالشخصية،المحادثاتفيالحالهوكماتمامًا
الإبلاغحتىأوالتجاريحسابكحظرعلىببساطةقادرفهو–تهمهلاشركةمنومُرسلةلهملائمةغير
فيها.مرغوبغيررسائلإرسالكبسببعنك

للأعمال.واتسابمنصةعلىوسمعتهالتجاريحسابكجودةتقييمعلىذلكيؤثروقد

التالية:الثلاثةالنصائحاتباعسوىعليكماالواتساب،علىالجودةعاليةالمحادثاتعلىوللحفاظ

:متوقعةرسالتككونمنتأكد.1
الرسائلوتلقيالاشتراكعلىوافقواالذينالعملاءإلىفقطالتسويقيةالرسائلترسلأنالأفضلمن
الدليل.هذافيلاحقًاسنشرحهاوالتي-طرقبعدةالاشتراكعلىالحصوليمكنكالواتساب.عبر

:المناسبالوقتفيالرسالةإرسالمنتأكد.2
مثل:محدد،وقتذوبحدثمرتبطةتبدورسالتكأنمنتأكد

السابقة.الشراءبعملياتالمتعلقةالمتكررةالأحداثمنغيرهاأوموسميةمناسبة●
معين.لمنتجحديثةتصفحعملية●
محددة.زمنيةفترةخلالتمتترقيةأوشراءعملية●
المناسب.الوقتفيللتواصلدافعًايكونقدمحتملأوحاليعميلمنرصدهتمآخرسلوك●
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:ملائمةالرسالةكونمنتأكد.3
مثل:شركتك،معمعاملاتهأوالعميلباهتماماتصلةذاترسالتكأنمنتأكد

بتصفحها.العميلقامالتيالخدماتأوبالمنتجاتصلةذاتعروضإرسال●
أومنتجاتهممنأكبرقيمةعلىالحصولعلىالعملاءلمساعدةإضافيةمعلوماتأونصائحإرسال●

الحالية.خدماتهم
الشركة.معالعميلبمعاملاتالمتعلقةالترقياتأوالإضافيةبالميزاتالإعلان●

تنشئمرةكلفيكمرجععليهاالاعتمادويمكنك،ETRعملبإطارالسابقةالثلاثةالنقاطإلىيشار
المستقبل.فيالرسائلإرسالتتضمنتسويقيةحملات

الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

بسهولة،واتسابرسائلكتابةمنيمكّنكالواتسابلرسائلقوالبلإنشاءبرنامجًايونيفونكتقدم
يونيفونكمنصةتمكّنككماوغيرها.وأزرارمتعددةوسائطوإضافةتخصيصها،يمكنخاناتوإضافة

اليوم.نفسفيعليهاالموافقةعلىللحصولميتاإلىمباشرةتكتبهاالتيالقوالبإرسالمن

يونيفونكفريقمنمختصموظفموافقةتتطلبميزةالقنواتمتعددةالحملاتمنصةتوفركما
للتنظيمات.الامتثالمنإضافيمستوىيضمنممانشرها،قبلالحملةعلى

الجودةتقييمات

هذايقيسحيثعليها،التجاريةالحساباتجميعإلىجودةتقييمبتخصيصللأعمالواتسابمنصةتقوم
عبرللعملاءأعلاه)موضحهو(كماالجودةعاليةلتجربةتقديمهناحيةمنالتجاريحسابكجودةالتقييم

الواتساب.

الاستمرارأرادتإذامرتفعجودةتقييمعلىللشركاتالتجاريةالحساباتتحافظأنالضروريمنلذلك،
ويضمنالواتسابمستخدمييحميالجودةفتقييمللأعمال.بواتسابالخاصةAPIواجهةاستخدامفي

للتطبيق.استخدامهمعندجيدةبتجربةتمتعهماستمرار

المستخدمينإلىجيدةتجربةبتقدمةتجاريكعملالتزامكعلىدليلاًمرتفعجودةتقييمعلىالحفاظيعد
بدورك.

عملاءتجربةتقدمةفيأدائكلجودةداخليكمقياسبعملكالخاصالجودةتقييماستخداميمكنككما
الجودة.عاليةالمحادثاتخلالمنالعملاءبكسبالمتعلقةأهدافكتحقيقمنيمكنكمماتفاعلية،

أيضًا.يونيفونكمنصةوفيفيسبوك،أعمالمديرأداةعلىالتجاريةحسابكجودةتقييممعرفةيمكنك
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التجاري:حسابكجودةتقييمعليهايعتمدالتيالعوامل

وهي:المختلفة،العواملمنمزيجعلىالجودةتقييميعتمد
محددة.زمنيةفترةخلالالعملاءيتلقاهاالتيالرسائلعددأي–وتدفقهاالرسائلعدد.1
عنها.الإبلاغأوالتجاريةالحساباتحظرمثلالمستخدميناستجابات.2
تجاري.لحسابحظرهمعندالمستخدمونيقدمهاالتيالأسباب.3

مرتفع:جودةتقييمعلىتحافظكيف

مرتفع:جودةتقييمعلىللحفاظالتاليةالإرشاداتجميعاتبع

فقط.شركتكمنالرسائلتلقيعلىوافقواالذينالعملاءإلىالرسائلبإرسالتقيّد.1
متعلقةغيررسائلإرسالقبلموافقتهمعلىاحصلإليك،رسالةبإرسالعملائكأحديقومعندما.2

إليهم.بطلباتهم
الدعائية.الرسائلمثلمعين،رسائلنوعفيالاشتراكإلغاءخياردائمًاوفر.3
الرسائل.فيهاترسلالتيالمراتبعددتفرطلا.4
رسائلك.صياغةعندETRعملإطارعلىاعتمد.5
استجاباتعلىبناءًبكالخاصةالواتسابرسائلقوالبوملائمةوتشخيصبتعديلاستمر.6

قوالبجودةمنتقللأنشخصيبطابعتتمتعلاالتيأوجدًاالطويلةللرسائليمكنالمستخدمين.
رسائلك.

.التجاريةواتسابسياساتوللأعمالواتسابعلىالمراسلةبسياسةالتزامكمنبالكاملتأكد.7

الامتثال:علىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

حسابكجودةتقييمإظهارطريقعنالجودةوضمانالحملاتإنشاءعملياتبتبسيطيونيفونكتقوم
الجودةتقييممعرفةيمكنكمامباشرة.القنواتمتعددةالحملاتمنصةعلىالواتسابفيالتجاري
مما"القنوات".قائمةضمن"واتساب"قسمفيالتفاصيلخانةإلىالذهابطريقعنبكالخاص
لها.نشركوبعدقبلالمناسببالشكلحملاتكوإدارةوتعديلبإنشاءلكيسمح

يلي:ماقراءةطريقعنالمزيدمعرفةيمكنك
للأعمالواتسابمنصةعلىالمراسلة وتقييداتالجودة تقييم
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التسجيلطرق

عليهتبنيأنيجبالتيالمبدأهووهذاعملائك،معدائمةعلاقاتبناءإلىالجودةعاليةالمحادثاتتؤدي
عليهحملاتكبناءيجبمهمآخرومبدأقيّمة.عملاءتجربةبتقديملتستمرواتسابعلىالتجاريةرسائلك

خلالمنبهعلاقتهااستخدامتسيءلنوبأنهابالشركةيثقالعميلجعلأيالعملاء؛معالثقةبناءهو
لها.جدوىلارسائلإرسال

قبلالمستخدمينمنالاشتراكعلىبالحصولوالأعمالالشركاتجميعإلزاموراءالسببهووهذا
إليهم.بمعاملاتهممتعلقةغيرأوتجاريةرسائلإرسال

التسجيلسياسةتتطلبالشركات،منمفيدةمعلوماتعلىالمستخدمينحصولتسهيلسبيلفي
يلي:ماالشركاتمنواتسابفيالاشتراكعلىللحصول

الواتساب.عبرالشركةمنالرسائلاستقبالعلىالمستخدمموافقةعلىبوضوحالتأكيديجب.1
بوضوح.منهالرسائلتلقيعلىالمستخدميوافقالذيالتجاريالحساباسمذكرالشركاتعلىيجب.2
السارية.للتنظيماتوتمتثلمعتمدةقوالبعلىبناءًالتجاريةالرسائلكتابةيجب.3

يبنيأنهكمامرتفعًا،التجاريحسابكجودةتقييمعلىللحفاظمهمعملائكمنالاشتراكعلىالحصول
عملائك.معدائمةعلاقاتعلىويحافظالسوق،فيالتجاريةعلامتكعنجيدةسمعة

العملاءمعالثقةبناءإلىالعميلعلىالتركيزإلىالأهدافتحقيقعلىالتركيزمناستراتيجيتكتحويليؤدي
بناءًبإنشائهاقمتحقيقها،تريدالتيالنتيجةعلىبناءًتسويقيةحملاتإنشاءمنفبدلاًعليها.والمحافظة

شركتك.عنوآرائهمالعملاءتجربةتحسينعلى

مختلفة:تواصلقنواتعبرالمستخدميناشتراكعلىللحصولالتوصياتبعضيليفيما

طلبوتريدخدماتك،فيبالتسجيلجديدعميليقومعندما-مرةلأولالمكتسبينللعملاءمسارات.1
الواتسابعبربالرسائلالاشتراكإضافةيمكنكالمختلفة،الرسائلاستقبالعلىمنهالموافقة

بها.الاشتراكالعميلمنتطلبالتيالرسائللنوعتحديدكعنددقيقًاتكونأنتذكركخيار.
موقعكإلىالواتسابعبربالرسائلالاشتراكطلبإضافةيمكنك-الرقميةالتواصلقنوات.2

أولحملاتك،المقصودةالصفحاتأوالاجتماعي،التواصلمواقععلىحساباتكأوالإلكتروني،
الرقمية.الإعلانات

المعاملاترسائللإرسالمسبقًاالواتسابتستخدمكنتإذا-الواتسابعلىالمتسلسلةالرسائل.3
الواتسابعبرإضافيةبرسائلالاشتراكمنهتطلبأنفيمكنكمنه،الرسائلواستقبالالعميلإلى

أيضًا.
أوصوتيةمكالمةعبرالواتساببرسائلالاشتراكطلبيمكنك–الصوتيةالرسائلأوالمكالماتعبر.4

الصوتية.يونيفونكخدماتباستخدامتفاعلية،صوتيةاستجابةنظامأوصوتيةرسائل
علىالتجاريحسابكرقمإلىمتجركفيعملائكوجّه–المتجرداخلالإعلانيةواللوائحالنشرات.5

حسابكإلىالسريعللوصولQRرموزبعرضقمأوالمتجر،فيبوضوحعرضهطريقعنالواتساب
الواتساب.على

قصيرةنصيةرسالةمنالمحتملينالعملاءتوجيهإعادةفييونيفونكتساعدكقد–نصيةرسالةعبر.6
Unifonicوخدمةالقنواتمتعددةالحملاتتطبيقباستخدامالواتسابعبرمراسلةإلى uLink

الإلكترونية.الروابطعناوينلتقصيرالمجانية

17

https://www.whatsapp.com/legal/business-policy


التسويقية.لاستراتيجياتكإنشائكعندللاشتراكالرئيسيةالدعوةالواتساببرسائلالاشتراكطلباعتبر
يسمحتقليدية،أمرقميةبطرقذلكتمسواءالدعائية،للرسائلواتسابدردشةلفتحرابطإضافةفإن
فعالة.محادثةإلىالتفاعليةغيرالتسويقيةالقنواتهذهبتحويللك

المراسلةتقييدات

المستويات

يمكنالذيالنهائيينالمستخدمينعددبتقييدميتاشركةتقومالواتساب،عبرالمرسلةالرسائلجودةلضمان
للحساباتمعينةمستوياتتخصيصطريقعنوذلكمحددة،زمنيةفترةخلالمراسلتهمتجاريحسابلأي

عددالمراسلة""حديمثلحيثمستوى،كلعلىمراسلة""حدتطبيقطريقعنالتقييدهذايتمالتجارية.
ساعة.24غضونفيمراسلتهتجاريحسابلأييمكنالذيالمستخدمين

يزدادالتجاري،الحسابمستوىارتفعفكلماالتطبيق.علىالتجاريالشركةحساببمستوىالمراسلةحديرتبط
سواءالعملاء،جميعالعددهذاويشمليومي.أساسعلىإليهالرسائلإرساليمكنهالذيالمستخدمينعدد

الرسائلإلىوالتشغيلالمعاملاترسائلمنالمُرسلة،الرسائلأنواعجميععلىالحدويُطبقجدد،أوحاليين
الدعائية.

مراسلته.يمكنالذيالمستخدمينعدديقيّدهوبلإرسالها،يمكنالتيالرسائلعددالمراسلةحديقيّدلا
ساعة.24فترةخلالالمستخدمأرسلهارسالةعلىردًاالمرسلةالرسائلعلىينطبقلافالحدوبالتالي،
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واتساب:علىالتجاريةللحساباتمستوياتالأربعةهيهذه

مرة.لأولالواتسابعلىهاتفهالرقمتسجيلهاعند1المستوىفيالشركةتبدأملاحظة:

الوصف المراسلةحد المستوى

فيفريدمستخدمألفإلىرسائلإرسالللشركةيسمح
ساعة.24غضون

1000 1المستوى

فيفريدمستخدمآلاف10إلىرسائلإرسالللشركةيسمح
ساعة.24غضون

10000 المستوى

2

فيفريدمستخدمألف100إلىرسائلإرسالللشركةيسمح
ساعة.24غضون

100000 3المستوى

منمحدودغيرعددإلىالرسائلإرسالللشركةيسمح
ساعة.24غضونفيالمستخدمين

محدودغير المستوى

4
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أعلىلمستوىحسابكترفيعكيفية

أنحسابكعلىيتوجبللأعمال،واتسابمنصةعبرالمستخدمينمنكبيرعددإلىرسائلكإرسالأردتإن
تدريجياً.لهالمخصصبالمستوىالتدريجيالترفيعمنفترةيكمل

إذا:التاليالمستوىإلىمعينتجاريحسابمستوىترفيعتتمحيث

جيدًاجودتهتقييمعلىالمحافظة●

الحاليمراسلتهحدمن%50إلىيراسلهمالذينللمستخدمينالكليالعددوصل●

ساعة48غضونفيالترقيةهذهتتموقدسابقًا.المذكورالحدإلىالتجاريالحسابوصولبمجردالترقيةتتمكما
يوم.كلالحاليمراسلتهحدمن%50إلىالرسائلبإرسالالحساببدءبعدالأقلعلى

بشرطوهذا–المحدودغيرالرابعالمستوىإلىللوصولذلكمنأكثروحتىأيام،9إلى7منالترقيةتستغرققد
ترقيةتتمفلنمنخفضًا،التجاريالحسابجودةتقييمكانفإذامتوسطًا.أومرتفعًاالجودةتقييميحافظأن

تلقائيًا.مستواه

أفضل:بشكلالترقيةلنشرحافتراضيًامثالانعرضدعنا

وبماالشركة.عملاءإلىمهمتسويقيعرضإيصالإلىكبيرة،تجاريةشركةلدىالعملاءولاءمديرةأمل،تحتاج
علىقادرةأنهاأملأدركتالعملاء،لخدمةالواتسابعلىلهاحساببتفعيلمؤخرًاقامتالشركةأن

شركتها.ولاءبرنامجفيالعملاءإلىللوصولالكبيرةالواتسابإمكانياتاستغلال

فريقلأن1المستوىفيشركتهاحسابيزاللالكنبالمجمل.عميلألف400إلىالوصولإلىأملتهدف
يومي.أساسعلىفقطعميل400حواليمعيتواصلشركتهافيالعملاءخدمة
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الأولى:الخطوة

مديرباستخداموذلكعليها،الموافقةعلىللحصولميتاشركةإلىوترسلهالرسائلهاقوالبأملتُنشئ
يونيفونك:منصةعلىالقوالب

أوقبلالرسائلقوالبإلىإضافتهاتستطيعرسائلها،فيفيديومقاطعأوصورأيتضمينأملأرادتإذا●
عليها.الموافقةعلىللحصولميتاإلىإرسالهابعد

ميجابايت.5إلىيصلوبحجمjpegبصيغةالصورةتكونوأن،4x6الصورأبعادنسبةتكونأنيجب●
ميجابايت.5إلىحجمهيصلأنويمكن،mp4بصيغةالفيديويكونأنيجب●
تتيحأنوعليهاالواتساب،عبرمعهمللتواصلالعملاءموافقةعلىحاصلةأنهامنالتأكدأملعلىيجب●

بالرسائل.الاشتراكإلغاءأوتفعيلخيارلعملائها

الثانية:الخطوة

من%50منأكثردفعةكلفيالعملاءعدديكونحيثمجموعات/دفعات.عدةإلىعملائهاقائمةأملتفصل
هواتف(أرقامالعملاءمنفريدةمجموعةعلىدفعةكلوتحتويشركتها،حسابمستوىفيالمراسلةحد

فريدة).

الثالثة:الخطوة

وتحرصساعة).24مروربعد(أويومكلمنتقريبًاالوقتنفسفيجديدةدفعةإلىرسالتهابإرسالأملتبدأ
بالتنظيمات.امتثالهاعلىلتحافظصباحًا8ومساء5ًالساعةبينالرسائلترسلألا

الرابعة:الخطوة

يونيفونك،منصةعبرالواتسابعلىالتجاريشركتهاحسابلمستوىتتمترقيةأيعنإطلاععلىأملتبقى
العملاء.منأكبرمجموعةإلىالرسالةلإرسالأملتستعدالترقية،حدوثوفور
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الخامسة:الخطوة

علىتطلعكمايونيفونك،منالقنواتمتعددةالحملاتمنصةعبرشركتهاحسابجودةتقييمأملتراقب
نهجها.أورسالتهاتغييرإلىبحاجةكانتإذامامبكرًالتعرفلرسالتهاجمهورهااستجابات

اليوم الوقت العملاءدفعات الفريدينالعملاءعدد المستوى

1 صباحًا8 0دفعة العملاءخدمةمنعميل400 1

1 مساء3ً 1دفعة 600 1

2 مساء3ً 2دفعة 600 1

3 مساء3ً 3دفعة 6000 2

4 مساء3ً 4دفعة 6000 2

5 مساء3ً 5دفعة 6000 2

6 مساء3ً 6دفعة 60000 3

7 مساء3ً 7دفعة 60000 3

8 مساء3ً 8دفعة 60000 3

9 مساء3ً 9دفعة 200800 محدودغير

حملتهارسائلإرسالعلىوستقدرالمحدودة،غيرالمراسلةإلىالوصولأيام9حواليأملاستغرقتبالنتيجة،
الأول.اليوممنمباشرةألف400عددهمالبالغعملائهاجميعإلىالتاليةالتسويقية

أوالتجاريشركتهاحسابعنبالإبلاغعملائهامنأييقملمبالرسائل،اشتراكهمإلغاءالعملاءبعضقرربينما
مرتفعًا.شركتهاحسابجودةتقييمعلىحافظمماحظره،

مستوىترقيةستتمحيثالمعاملات،رسائلإرسالحالةفيالمراسلةتقييداتعلىأيضًاالمثالهذايُطبق
مراسلاتهوصلتإذامرتفعًا،أومتوسطًاجودتهتقييمبقاءبشرطالتالي،المستوىإلىتلقائيًاالتجاريالحساب

التوالي.علىبمستواهالخاصالمراسلةحدمن%50إلى
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الامتثالعلىللمساعدةيونيفونكتقدمهما

بالشكلحملاتكإدارةلتستطيعدائمًاالواتسابعلىشركتكحسابمستوىيونيفونكمنصةتظهر
الخاصالمراسلةحدإلىوصولكحالفيتلقائيًاالرسائلإرسالبإيقافالمنصةتقومكماالمناسب.
حسابك.بمستوى

يلي:ماقراءةطريقعنالمزيدمعرفةيمكنك
للأعمالواتسابعلىالمراسلة وتقييداتالجودةتقييم
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الخاتمة
أنمعرفةستسعدكلها،الامتثالعليكالتيوالسياساتالتنظيماتهذهلجميعمعرفتكبعد

تسويقيةاستراتيجيةتكوينعلىلمساعدتكاللازمةوالمشورةالأدواتتوفيرعلىقادرةيونيفونك
تحافظالجودةعاليةتجاربوتقديممعهم،والتفاعلعملائك،إلىالوصولبهدفومتكاملة،متماسكة

السارية.المحليةللتنظيماتدائمًاوتمتثلالعملاءثقةعلى

دوننطاقهاوتوسيعحملاتكتخطيطفيمساعدتكعلىقادريونيفونكلدىالعملاءدعمفريق
عرقلةدونوأيضًامنك،والحاليونالمحتملونعملاؤكيتوقعهاالتيالجودةعاليةبالاتصالاتالتضحية
لأهدافك.تحقيق

سهلةفالمنصةالكبير.الجهدأوالكثيرالوقتباستخدامهاوالبدءيونيفونكمنصةتثبيتيستغرقلن
البرمجة.استخدامإلىالحاجةدونهذاوكلفائقة،بسلاسةعديدةتواصلبقنواتوتربطكالاستخدام

بهالاهتمامعليكماكلاحترافية،بأعلىستتولاهايونيفونيكخبرءحيثالتقنيةالتفاصيلمنللقلقداعلا
القادمة.التسويقيةلحملتكالتخطيطهو
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